13/05/2021 SEI/ERJ - 16984422 - Anexo

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Loteria do Estado do Rio de Janeiro

Presidéncia

ANEXO III

TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS PARA GESTAOQ, OPERACAO, COMERCIALIZACAO,
REQUISITOS DE SEGURANCA DAS CARTELAS, REGISTRO DE APOSTAS E BILHETES

LOTERICOS FISICOS OU NAO.

DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS

A natureza juridica do servigo de exploragdo de loteria como servigo publico foi assentada no Decreto n°
21.143, de 10 de margo de 1932, mantida pelo Decreto-Lei n°® 2.980, de 24 de janeiro de 1943, repetida no
Decreto-Lei n® 6.259, de 10 de fevereiro de 1944 ¢, finalmente, constou do mencionado Decreto-Lei n°

204/1967, atualmente vigente e recepcionado, em parte, pela Constituigdo! de 1988.

Para viabilizar a exploracao dessa atividade no Estado do Rio de Janeiro, deve-se observar que ¢la continua
regida pelo Decreto-lei n° 6.259, de 10 de fevereiro de 1944, nas normas que nao colidirem com o Decreto-
Lei n® 204/1967 e, no presente caso, sera de titularidade da LOTERJ, pois a empresa contratada apenas
fornecera o servico objeto do certame e o instrumental tecnolégico para viabilizar essa exploragdo direta de
maneira mais eficiente e economica, sobretudo para o desenvolvimento da loteria em formato de aplicativo
WEB (que possibilitara ganho de extensao e capilaridade em todo territério estadual).

Sendo assim, o presente TERMO DE ~REFERENCIA segue 0 ESTUDO BASICO (SEI n° 6221723) ¢ a
JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO (SEI n° 4747075 e n° 5096744), independentemente de transcrigao.

Também em carater preliminar, cabe registrar que os servigos elencados neste documento, objeto do presente

processo licitatorio, possuem natureza continua e sdo integrados de maneira a gerar a maior vantagem e
economia para LOTERJ. A presente contratacdo, vale notar, € uma evolugdo continua da prestagao de
servicos que remonta o ano de 1993 (ano de langamento da loteria instantanea da LOTERJ). Em outras
palavras, a LOTERJ possui mais de 25 anos de expertise, tanto no processo de selecao do prestador do
servico, quanto na execu¢ao € no monitoramento do contrato em espécie.

DEFINICOES INICIAIS

DEFINICOES CONFORME PADROES DA WORLD LOTTERY ASSOCIATION — WLA? E DA

NORTH AMERICAN ASSOCIATION OF STATE AND PROVINCIAL LOTTERIES — NASPL3,

Para os fins do presente TERMO DE REFERENCIA e sem prejuizo de outras defini¢des reconhecidas pelo

mercado de loterias, jogos e apostas, as seguintes definigdes aplicam-se as respectivas expressoes:

1. Agente Lotérico: pessoa fisica ou juridica habilitada para funcionar como ponto de venda de bilhetes
de loteria, bem como descontar bilhetes de loteria premiados.

2. Aposta: ato de escolher nimeros, simbolos e/ou eventos futuros e incertos, registrados em um bilhete
de loteria ou qualquer outro meio competente, mediante pagamento de terminada quantia em dinheiro,
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para concorrer ao recebimento de um ou mais prémios, estes que serao pagos ou entregues se aquelas
escolhas forem realizadas, seja por sorteio ou pela confirmagao do evento indicado.

3. Aposta Fisica: aquela realizada diretamente pelo apostador ao consignar sua escolhe em um bilhete ou
volante impresso.

4. Aposta antecipada: ¢ a capacidade de um jogador de comprar apostas em sorteios que serao realizados
no futuro. O nimero de sorteios ¢ o intervalo de tempo variam de jogo para jogo.

5. Aposta Virtual: aquela realizada pelo apostador em canal eletronico ¢/ou via WEB (Internet).

6. Apostador: pessoa natural maior de 18 (dezoito) anos que tenha realizado a Aposta Virtual e/ou a
Aposta Fisica.

7. Arrecadacao total: valor correspondente ao somatorio da comercializagdo de Apostas Fisicas e
Apostas Virtuais.

8. Arrecadacio Publica: resultado financeiro percebido pelo Poder Publico, apos a subtragao dos custos,
incluindo quando explorar o servigo publico de loterias na qualidade de contratante, de concedente, de
licenciante ou de qualquer outra maneira permitida pela lei.

9. Bilhete de Loteria: sdo as cartelas impressas ou geradas eletronicamente capazes de representar uma
ou mais apostas.

10. Contrato de Servico: contrato que atribui ao particular selecionado em certame publico as capacidades
de exploragdo dos servigos publicos de loteria, conforme descrito no Edital, neste Termo de Referéncia
e no Contrato originado no certame correspondente.

11. Escolha rapida/Escolha facil: 1) recurso em que o terminal de loteria escolhe aleatoriamente os
numeros para um jogador; ou 2) bilhete de loteria produzido usando o recurso de escolha rapida.

12. Faturamento por consignaciao: uma opg¢ao de faturamento que da ao varejista (agente lotérico) a
chance de vender pacotes de ingressos antes de serem faturados (faturamento diferido). Essa opcao
permite que os varejistas tenham mais estoque de ingressos em maos sem ter que pagar por isso a vista.

13. Garantia de Execuc¢io do Contrato: garantia do fiel cumprimento das obrigacdes do Contrato de
Direito Publico que deverao ser mantidas pelo Contratado durante toda sua execugao.

14. I Gaming: A capacidade de fazer apostas através da Internet em qualquer forma de jogo, incluindo
apostas esportivas.

15. IGPM: Indice Geral de Precos, que sera o indice de reajustamento utilizado para multas ¢ penalidades
definidas no Contrato, quando ndo expresso outro indice, devendo ser substituido por outro que venha a
ser criado em seu lugar na hipdtese de sua extingao.

16. I Lottery: A capacidade de fazer apostas através da Internet em jogos de loteria, tais como keno e
jogos instantaneos.

17. Impressao dos Bilhetes Lotéricos: atividade que sera executada pelo Poder Publico, conforme os
Planos de Jogos Lotéricos autorizados, cujos custos de impressdo e armazenamento deverao estar
previstos no citado documento e ndo serdo computados para fins de apuragdo do NET WIN.

18. Internet: Rede mundial de computadores.

19. IPCA: Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, que sera o indice de reajustamento utilizado para a atualizagdo
monetaria da Garantia de Execucao do Contrato e de outras variaveis definidas no Contrato, devendo
ser substituido por outro que venha a ser criado em seu lugar na hipdtese de sua extingao.

20. Jackpot: o prémio principal em qualquer jogo.

21. Jackpot anunciado: Quantia minima do prémio que a loteria estima que pagara ao vencedor de um
sorteio especifico durante um determinado periodo.

22. Jogo de sorteio: o nome atual que algumas loterias usam para jogos de nimeros computadorizados
(nimeros didrios, loteria); eles foram originalmente chamados de “jogos online” para distingui-los das
primeiras versdes “offline” que eram calculadas e rastreadas manualmente.

23. Jogo de loteria: ato de apostar dinheiro na tentativa de obter lucro em sistema operado pelo Poder
Publico, direta ou indiretamente.

24. Jogo encerrado: o momento em que os bilhetes para um jogo especifico ndo podem mais ser pedidos
ou distribuidos pela loteria ou pelo varejista.

25. Jogos online: as loterias comegaram a usar o termo “online” décadas atras para se referir a jogos de
nimeros computadorizados (niumeros didrios, loteria), para distingui-los das primeiras versdes “offline’
que eram calculadas e rastreadas manualmente. As loterias ainda podem usar o termo para se referir a
jogos oferecidos por meio de um terminal de varejo de loteria em um local de varejo de loteria
licenciado, mas, neste contexto, ndo significam, necessariamente, jogos oferecidos pela Internet.

26. Jogo passivo: Jogos de bilhetes de loteria pré-numerados em que o jogador ganha se 0s seus niumeros
corresponderem (ou parcialmente) aos nimeros de um sorteio.

b
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27. Jogo responsavel: 1) pratica pela qual uma pessoa gasta apenas o que pode pagar em bilhetes de loteria
e outras atividades de jogo; 2) programa mantido por loteria e outros agentes que fornece aos jogadores
informacdes e recursos sobre jogos de azar responsaveis.

28. Lancamento do jogo: O processo de introdugao de um novo produto. A primeira data em que um novo
produto de loteria ¢ oferecido ao publico.

29. Loteria: pode assumir diferentes significados, compreendendo: 1) uma entidade que opera ou
administra jogos de loteria - geralmente uma entidade governamental ou para-governamental ou, ainda,
uma pessoa juridica contratada ou licenciada pelo Poder Publico; 2) um jogo em que todos tém chances
iguais de ganhar; e 3) um jogo com trés componentes para os jogadores: um prémio a ser ganho, uma
chance de ganhar e um elemento de consideracdo (tal como comprar um bilhete) para entrar no jogo.

30. Loteria Instantanea: Um bilhete de loteria no qual um jogador raspa uma camada de latex (ou outro
material) de uma ou mais areas de jogo para determinar se ele ganhou, conforme indicado pelos
simbolos, nimeros ¢ palavras que sdo revelados (scratche game).

31. Loteria de prognéstico numérico: se caracteriza por bilhetes adquiridos e preenchidos pelos
apostadores, contendo niimeros, simbolos ou caracteres que, uma vez sorteados, aleatoriamente,
determinem um ou mais vencedores, conforme o Plano de Jogo Lotérico correspondente, permitindo
assim que o apostador vencedor receba o prémio previsto no regulamento do jogo.

32. Loteria de aposta de cotas fixas: se caracteriza pela utilizagdo de sistema de apostas relativas a
eventos reais de tematica esportiva, em que ¢ definido, no momento de efetivacao da aposta, quanto o
apostador pode ganhar em caso de acerto do progndstico, conforme o regulamento do jogo.

33. Maquina de venda automatica de bilhetes: dispositivo de venda automatica independente no qual o
jogador insere dinheiro ou outras formas de pagamento, quando disponiveis, e depois seleciona o
bilhete do jogo que deseja comprar e/ou registra sua aposta.

34. Multiplicador: um nimero extra sorteado para aumentar o pagamento se a aposta for vencedora. O
numero sorteado (Y) multiplicara o prémio do jogador (X) pelo valor sorteado (Y). Uma opgao de
multiplicador geralmente requer uma quantia de aposta adicional.

35. NET WIN: ¢ a diferenca entre a arrecadagao total e o pagamento do Prémio acrescido dos tributos
incidentes sobre ele (ou GGR — Gaming Gross Revenue).

36. Operacao Lotérica: conjunto de servigos que resultam na execugdo do objeto contratado.

37. Pari-mutual: método de pagamento em que o prémio total disponivel ¢ dividido entre todos os
vencedores em um determinado nivel de prémio.

38. PAYOUT: conjunto de valores e/ou bens que serdo pagos na qualidade Prémio, incluindo os tributos
subjacentes, conforme definido no Plano do Jogo Lotérico e no Plano de Premiagdo de cada jogo e/ou
série.

39. PDVs: o(s) ponto(s) fisico(s) ou ndo de comercializagao dos bilhetes de loteria e do registro das
apostas.

40. Plano de Jogos Lotéricos: conjunto de regras que define a quantidade e preco das apostas, a
quantidade, a qualidade e o valor dos prémios, a probabilidade de premiagdo, o prazo previsto de
circulagdo e as demais especificacdes que compdem um Jogo e/ou uma Série, incluindo a previsao do
NET WIN.

41. Plano de Premiacio: conjunto de regras que definem os bens que serdo entregues aos jogadores
vencedores, incluindo dinheiro, bem como a forma de resgate, prazos de prescrigdo e rateio entre os
vencedores, conforme o caso.

42. Prazo de prescricdo do jogo ou da premiacao: prazo de tempo que, ap6s o decurso, contado do
encerramento de um jogo, o resgate do prémio ndo pode mais ser realizado.

43. Prazo do Contrato: o prazo de duracdo da contratacdo, fixado em meses ou anos, contados a partir da
data de vigéncia do contrato.

44. Preco da aposta: valor da aposta fisica ou da aposta virtual, expresso em Reais (R$).

45. Premiacdo ou prémio: ¢ o fruto da aposta vencedora ou sorteada.

46. Premiacio Fixa: ¢ o prémio a ser pago ao vencedor, independentemente do volume de venda de
determinada série de bilhetes.

47. Prémios nao reclamados: um bilhete vencedor que foi vendido corretamente, mas nao foi reclamado
por um jogador antes de sua data de expiragdo (caducidade). Quaisquer prémios expirados que
permanecerem nao reclamados apos o prazo estabelecido podem ser transferidos, conforme previsdo do
Plano de Jogos Lotéricos.

48. Premiac¢do Variavel: ocorre quando o prémio a ser pago pode sofrer variagdes em fungdo do volume
de vendas ou do rateio entre apostadores vencedores.
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49. Proposta Economica Escrita: percentual a ser ofertado ao Estado pela Proponente, quando do certame
publico, com base no NETWIN (ou GGR) total obtido com a operagdo lotérica.

50. Proposta Vencedora do Certame: correspondente a maior oferta de pagamento, por incidéncia de
percentual sobre o NET WIN (ou GGR) da Operacao Lotérica.

51. Random Number Generator (RNG): sistema computadorizado seguro, usado, por exemplo, no lugar
de méquinas de sorteio de bolas em certas jurisdigdes ou para certos jogos, que tira numeros aleatédrios
para um jogo.

52. Receitas Extraordinarias: quaisquer receitas complementares, acessorias ou alternativas ao Prego da
Aposta Fisica ou da Aposta Virtual, decorrentes da exploracao da Operagao Lotérica e de projetos
associados.

53. Remuneraciao do Agente Privado: valor correspondente ao resultado obtido com a Operagao Lotérica
(venda), subtraindo os seguintes custos: o pagamento do PAYOUT; os custos de impressao dos bilhetes
e das cartelas, conforme o caso; ¢ a remuneragao do Poder Publico.

54. Remuneracao do Poder Publico: ¢ a Receita obtida pela incidéncia de percentual sobre o NET WIN
de um jogo e/ou uma série, conforme previsao de um Plano de Premiagao.

55. Resgate: processo de apresentacdo e processamento de um bilhete para reivindicagao do prémio
correspondente.

56. Retenc¢ao Tributaria: quantias que devem ser subtraidas do prémio do vencedor para cobrir os
pagamentos iniciais de tributos incidentes na fonte.

57. Rollover: O acumulo continuo de um jackpot quando os niimeros sorteados ndo sao correspondidos
por nenhum bilhete vendido ou aposta registrada.

58. SAC: Servigo de Atendimento ao Consumidor.

59. Série: conjunto de jogos e de apostas que obedecem a um mesmo Plano de Premiagao.

60. Servidor central: o computador que controla todos os jogos ¢ atividades de validacao da loteria. Este
sistema se comunica com todos os terminais lotéricos em locais de varejo.

61. Sistema de jogo: todos os componentes usados na prestacao de servicos de loteria, como computador
central, computador de backup, terminais de loteria e rede de telecomunicagdes. Também conhecido
como computador central.

62. Sorteio: normalmente ¢ o procedimento pelo qual se escolhe, aleatoriamente, nimeros, simbolos e/ou
objetos capazes de revelar ou identificar um ou mais jogadores para fins de recebimento do prémio.

63. Sorteio de loteria: o processo de sele¢do de numeros, simbolos e/ou objetos para determinar quais
bilhetes de loteria vendidos anteriormente sdao os vencedores. Os sorteios de loteria podem ser
realizados por meio de dispositivos mecanicos com bolas, dispositivos giratorios ou geradores de
numeros aleatorios computadorizados (RNG).

64. Sorteio de segunda chance: um recurso pelo qual os bilhetes de loteria ndo vencedores fornecem uma
oportunidade adicional de ganhar prémios diferentes daqueles no jogo especifico apresentado no
bilhete.

65. Sweep Account: ¢ a conta do jogador ou do jogo, bancaria ou ndo, que permite a loteria creditar ou
debitar fundos a um varejista por meio de transferéncias eletronicas de fundos (TEF), incluindo as
premiagdes, quando ocorrerem.

66. Transferéncia eletronica de fundos (EFT): o processo de banco eletronico que utiliza transagdes da
camara de compensagao para depositar ou debitar contas autorizadas.

67. Terminal: dispositivo eletronico usado para inserir apostas ¢ imprimir bilhetes para jogos de loteria. Os
terminais de loteria também podem possuir outros recursos.

68. Terminal de Video Loteria (TVL): um terminal eletronico auténomo oferecido por algumas loterias e
conectado a um sistema central de jogos, no qual o jogador pode jogar uma variedade de jogos,
conforme sua escolhe e disponibilidade do terminal.

69. Validacao: 1) processo de confirmagdo de um bilhete de loteria como sendo vencedor/sorteado,
confirmando que o bilhete ndo foi validado anteriormente e marcando o bilhete como "validado" no
sistema (um bilhete vencedor s6 pode ser validado uma vez). Ou, 2) tentativa de validar um bilhete de
loteria - se o tiquete ndo for um vencedor ou ja tiver sido validado, o varejista (ou funcionario de
validagdo) recebera uma mensagem apropriada.

DO OBJETO A SER CONTRATADO

Contratar servigos necessarios o desenvolvimento eficiente da exploragdo lotérica estadual, via sistema
turn key, que permita investimentos massivos pelo novo operador da loteria, com reflexos positivos em
toda cadeia produtiva, estabelecendo modelos consagrados e/ou inéditos de oferta e comercializagao de
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jogos lotéricos e registro de apostas, através de tecnologias interconectadas, tudo para o atendimento do
seguinte objeto a ser licitado:

Prestar, com exclusividade em favor da LOTERJ, os servicos de criagdo de produtos (jogos), distribui¢ao e
comercializa¢do dos produtos de Loteria de progndsticos, incluindo a loteria instantdnea e o registro de
apostas, em meio fisico e/ou por outros meios, incluindo via Internet, no ambito do Estado do Rio de
Janeiro e também, a elaboracdo, propositura, orientacdo e execu¢do de campanhas publicitarias voltadas
para a exploragdo do servigo publico de loterias.

Nos casos abaixo discriminados, o objeto da licitagdo podera ser contemplado com recursos proprios e/ou
de terceiros legalmente estabelecidos, sendo facultado a licitante vencedora, no curso do contrato,
substituir a seu critério as empresas subcontratadas para as seguintes atividades:

e Propaganda, marketing e promocdo nos pontos de venda.
e Gestdo financeira e operacional.

e Suporte técnico presencial e remoto, tanto para LOTERJ quanto para os pontos de venda e o
consumidor/apostador.

e Instalacdo de central de monitoramento de vendas e distribuicdo de produtos em tempo real (sala
situacional).

No que tange ao desenvolvimento de plataforma tecnoldgica, incluindo o desenvolvimento e difusdo de
aplicativo de controle, de pagamentos e de comércio eletronico da loteria (software) por meio fisico e/ou
multe-meios, verificada a vantajosidade da administracao, a critério da LOTERIJ, por intemédio de seu
Presidente, podera definir a utilizagao da plataforma tecnologica contratada pela Autarquia.

Esse modelo de desenvolvimento de sistema para LOTERJ devera, obrigatoriamente, contar com
tecnologias modernas de servicos da WEB e mobile.

Os jogos, registro de apostas e/ou sorteios a serem desenvolvidos e explorados no ambito da
contratacao almejada nio poderdo ser caracterizados como loteria convencional de miultiplas
chances, visto que essa modalidade ja é desenvolvida no ambito do Contrato n. 001/2020 da
LOTERJ.

DA INDIVISIBILIDADE DO OBJETO A SER CONTRATADO

Conforme ja apresentado ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (TCE) em
certames anteriores, sob o viés técnico, ¢ recomendavel a contratagdo integral do objeto em questdo, uma
vez que ha necessidade de operacionalizagdao dos recursos financeiros, nas mais diversas etapas, desde a
realizacdo das apostas, incluindo a divisdo das destinagdes, conforme plano dos jogos lotéricos, e a
aplicagdo final dos recursos nos programas sociais, ser realizado na mesma plataforma, a fim de resguardar
a interoperabilidade dos recursos do sistema, minimizando-se a ocorréncia de riscos.

No tocante ao viés econémico, os trés servigos macro estardo incorporados aos servicos tradicionais: de
operacionalizacdo dos recursos técnicos e tecnologicos dos jogos lotéricos, de instrumentalizacdo da
camada de gestdo e administragdo dos planos de jogos e do monitoramento e da transparéncia na aplicacao
dos recursos. Se tais atividades fossem segmentadas, a LOTERJ incorreria em contratacdes com
desembolso direto e aumento de custo para a integragdo e gerenciamento das interse¢des e sobreposicao de
funcionalidades, além das dificuldades operacionais de gerenciamento de solugdes, desconhecidas no
primeiro momento, ¢ disponibilizadas por diversos contratados.

Com efeito, a regra geral sobre o parcelamento ou ndo de objetos submetidos a licitacio, presente no
art. 23 da Lei n. 8.666/93 nido torna a contratacio almejada eficiente. Em sintese, deve haver o
parcelamento se for econdmica e tecnicamente justificavel, sobretudo com vistas a economia de escala.

Em razdo do exposto, a op¢ao por lote inico ¢ a mais benéfica para a Administracdo. A proposta dos
licitantes devera envolver toda a execu¢do do objeto, visto que o fornecedor e desenvolvedor deve ser,
também, o responsavel por prestar os servigos contratados, evitando- se a perda de eficiéncia técnica e de
qualidade dos servigos lotéricos do Estado do Rio de Janeiro.

Ademais, mesmo que se argumente que os jogos fisicos e virtuais, com sorteios ou por quota fixa possuam
grades de custo e operagdes diferenciadas, o fato de selecionar um inico operador permitird que ele tenha
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maior flexibilidade para ofertar produtos e, dessa maneira, corresponder melhor aos anseios do publico
consumidor. Na via contraria, a fragmentacao em lotes poderia gerar conflitos entre os agentes contratados,
cada qual querendo maximizar seus resultados sem considerar o conjunto dos produtos ofertados. Nesta
situagdo, os custos transacionais escalam e tendem a execugao ineficiente. Cabe destacar que o modelo “de
lotes” neste caso ndo gera um ambiente competitivo, pois o na ponta final esta o Poder Publico. Em ultima
analise, o fracasso de um contratado ¢, na verdade, o fracasso do contratante — que ficara sem receitas.

O modelo de lotes, para arrematar ¢ muito saudavel quando ha aquisi¢ao de bens e servigos nao integrados,
como por exemplo: insumos médicos, que um licitante pode ter o melhor preco para seringas e ndo para
certo medicamento. Dai permite-se que cada licitante oferte o melhor preco possivel, estabelecendo-se
assim a competi¢do. Mas quando se tratam de atividades (produtos) com interdependéncias, os custos de
tal competicao serdao suportados ao final pelo Contratante — o Poder Publico.

Entdo nos parece evidente que o futuro contratado devera operar todas as modalidades com vistas a
maximizagao dos resultados totais, cuja parcela serd destinada ao Poder Publico.

DA OPCAO PELA CONCORRENCIA

Trata-se de contratagdo de objeto complexo ¢ voltado para o atendimento especifico da LOTERJ. Tal
entendimento ficou muito bem apresentado na PROMOCAO AJUR/LOTERJ — FPO n. 042/2016
(Processo Adm. n°® E-12/080/59/2016), bem como foi acolhido pelo TCE (Processo TCE-RJ n° 103.309-

3)%,
Além disso, no caso em tela, a andlise da proposta e de seus anexos no momento do certame, de forma

material, significard um aporte técnico ¢ analitico mais preciso ¢ efetivo do que o que se teria com a
realizagdo de pregdo em sua forma eletronica, por exemplo.

JUSTIFICATIVA DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO (60 MESES)

A presente contratacdo objetiva instrumentalizar a LOTERJ para explorar diretamente os servigos
lotéricos, na forma do art. 4° do Decreto-Lei n°® 6.259/1944, de modo que ndo podera haver interrupcao que
comprometa a continuidade das atividades da Administragdo, até¢ mesmo para assegurar a credibilidade nos
servicos lotéricos, aspecto essencial para o sucesso de sua exploracao direta pela LOTERIJ. Por isso, faz-se
necessario que a contratagdo se estenda de forma continua por mais de um exercicio financeiro. Possui,
portanto, natureza continuada, tal como afirmado anteriormente.

Outra caracteristica ¢ a sua essencialidade para a exploragdo direta pela LOTERJ. Conforme texto legal, a
prestacdo dos servicos deve ser realizada na forma do art. 57, II, da Lei n°® 8.666/1993, pelo periodo
limitado a 60 (sessenta) meses e, excepcionalmente, por mais 12 (doze) meses. Para ser bem claro: o
contrato deve ser de 60 (sessenta) meses.

Ocorre, contudo, que o aporte de recursos, conforme a formatacdo financeira e técnica da presente
contratagdo, se dara unica e exclusivamente pelo licitante Contratado, por sua conta e risco, de modo
que o seccionamento do lapso temporal induz a inseguranca sobre a continuidade da contratacdo e o risco
de prejuizo financeiro ao particular, com potencial para inibir ou até mesmo inviabilizar a participacao de
eventuais interessados, principalmente pela consideravel despesa na mobilizacao e execugdo contratual.

Nesse sentido, considerando-se o volume expressivo de recursos a serem alocados pelo particular a fim de
prestar o servigo e que a sua remuneracdo somente ocorrera se houver viabilidade da exploracdo dos
servigos pelo Estado, o contrato a ser celebrado deverd ter vigéncia de 60 (sessenta) meses, sem
prorrogagdes sucessivas. Ao final, dado o seu carater essencial e continuo, podera, se necessario, ser
prorrogado por mais 12 meses, na forma do art. 57, §4° da Le1 n° 8.666/1993.

Nada obstante essa vigéncia contratual, o contrato podera ser rescindido pela Administragdo, nos termos
legais, nas hipoteses de inadimpléncia e descumprimento das metas estabelecidas, conforme as
determinagdes da Legislagdo.

BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS DA CONTRATACAO

Dentre os beneficios diretos que se espera advir da almejada contratagdo, pode-se destacar a viabilizacao,
do ponto de vista técnico, da implantagcdo de estrutura necessaria para a exploracao de servicos através da
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figura dos agentes lotéricos (incluindo o conceito de agentes lotéricos virtuais), alcangando uma parcela
maior do Estado do Rio de Janeiro. O beneficio indireto, no caso, o mais significativo, sera o incremento
da entrada de receitas nos cofres publicos estaduais, sem que para tanto seja necessario elevar tributos
€, por conseguinte, onerar excessivamente algum setor produtivo.

DAS CARACTERISTICAS DOS BILHETES FiSICOS E NAO FiSICOS, INCLUINDO AS
CARTELAS.

Embora a impressao dos bilhetes e das cartelas seja tarefa da LOTERJ, a distribui¢cao e venda de cartelas e
bilhetes de loteria compreendera a comercializagdo por qualquer meio a cargo do Contratado. Para fins
desse Edital, as partes deverdo observar as seguintes regras e caracteristicas dos produtos:

1. Das cartelas e dos bilhetes fisicos:

1.1 As cartelas e os bilhetes fisicos de jogos de prognosticos e/ou com premiacao instantanea terdo as
seguintes caracteristicas técnicas:

1.1.1.1dentificacao:

1.1.1.1 Nos jogos comercializados pela LOTERJ o sistema de identifica¢do (visual) dos
prémios nos bilhetes ¢ nas cartelas consiste, basicamente, no estilo 3x6 (trés em seis),
contudo poderdo ser desenvolvidos jogos, com mecanicas mais complexas de acordo com
as necessidades ¢ demanda do mercado, sempre com valores em reais, ou ainda, uma
combinacdo de numeros, letras e/ou simbolos, de comum acordo entre a LOTERJ ¢ a
Contratada.

1.1.1.2. Independente do sistema de identifica¢do escolhido para cada jogo, a Contratada,
por si ou por sua subcontratada, deverd provar sua capacidade de expressar os valores
destinados a premiacao por extenso, no todo ou em parte do bilhete ou da cartela.

1.1.1.3. Poderdo ser propostas a LOTERJ novas tecnologias de impressdo e de
distribui¢ao, bem como novos formatos de produtos, desde que preservadas todas as
caracteristicas necessarias a inviolabilidade e seguranca dos bilhetes, sejam eles fisicos ou
ndo. Em quaisquer dos casos, a identidade visual dos bilhetes deverdo ser mantidas
(layout), como meio de facilitar a identificagcdo por parte dos consumidores/apostadores.

1.1.2.Formatos e dimensoes

O layout dos bilhetes sera apresentado pela Contratada para a aprovagdo da LOTERIJ (frente,
verso e fontes) e devera ser desenvolvido de acordo com as demandas de mercado, e dos
padrdes internacionalmente adotados.

1.1.3.Papel

A gramatura e demais caracteristicas serdo previamente aprovadas pela LOTERJ juntamente
com o plano do jogo lotérico de cada modalidade lotérica. O papel utilizado podera ser
reciclavel, desde que preservada a durabilidade e seguranca dos bilhetes.

1.1.4.Elaboracao e Impressao

1.1.4.1. A Contratada sera responsavel elaboragdo da arte final, pela selegdo das cores da
referida arte e pela apresentacdo prévia de todo o material (frente, verso e fontes) para a
aprovacao da dire¢do da LOTERJ.

1.1.4.2. A impressao dos bilhetes devera utilizar técnicas que garantam a reproducao fiel
das especificagdes constantes no layout aprovado pela LOTERJ.

1.1.4.3. Serdo impressos codigos de barras que contenham as informagdes relativas ao
jogo, tais como: niamero do jogo, lote e numero sequencial do bilhete dentro do lote e/ou
série.

1.1.4.4. A impressao sera executada pela LOTERJ e os custos deverdo ser recuperados
quando da venda dos bilhetes ou do registro das apostas fixadas nas cartelas, tudo em
conformidade com os planos do jogos lotéricos.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19231345&inf... 7/39
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1.1.5. Painel do Jogo Instantaneo

O painel do jogo instantaneo sera aplicado no anverso do bilhete fisico por sistema
computadorizado representando os caracteres que formam as combinagdes da premiacdo, a
numeragao de validagdo dos bilhetes e da premiacao e a descri¢ao por extenso dos prémios, cuja
impressao de dados varidveis ndo devera ser por meio magnético ou de impacto, tendo uma
resolucdo de pelo menos 240 dpi, ndo podendo, em hipotese alguma, estar ilegivel e sera
composto pelos seguintes elementos:

1.1.5.1. Impressao dos caracteres que formam as combinagdes da premiagdo na cor preta
€ com corpo que propicie boa e inequivoca leitura;

1.1.5.2. Impressao da numeragao do cddigo de validagdo dos bilhetes e da premiacao para
controle da LOTERIJ, bem como sua representacao por meio de codigo de barras, em
quantidade e formato definidos nos parametros de programacado de cada jogo; e

1.1.5.3. Impressao da combinagdo de diferentes quantidades de letras ganhadoras por
faixa com posicionamento aleatorio no sentido vertical e horizontal do campo de jogo, em
corpo inferior aos dos caracteres que formam a combinagdo da premiagdo, destinada a
validagdo dos prémios.

1.1.6. Bilhete Raspavel:

1.1.6.1. No caso de bilhete raspavel, a impressdao dos mesmos devera conter impressao de
verniz hidro soluvel e mais uma impressdo de verniz fixador e protetor com ou sem
coloragado, tantas camadas quantas necessarias para garantir a boa qualidade dos bilhetes,
visando impedir que a impressdo dos dados varidveis seja alterada, bem como proteger
estas impressdes quando a tinta opaca for removida.

1.1.6.2. Apds a camada protetora de verniz, deverdo ser aplicadas tantas camadas de tinta
quantas necessarias para tornar a area opaca. Esta tinta devera ser elastica e removivel a
base de latex. A tinta opaca removivel deverad encobrir a area envernizada e ocultar as
impressdes dos dados variaveis. Essa tinta devera oferecer absoluta seguranga contra
tentativas fraudulentas para se conhecer antecipadamente as combinagdes de premiagao.
Sua formula¢do e aplicagdo devem propiciar uma remocao facil e suave, quando o
apostador raspar a mesma com a unha ou objeto, devendo, ser suficientemente aderente e
resistente para impedir qualquer possibilidade de remog¢do, mesmo que parcial, quando do
manuseio dos bilhetes pelos revendedores e do atrito dos bilhetes entre si.

1.1.6.3. Uma tinta sobreimpressao, de cunho artistico e de segurancga devera ser impressa
sobre tinta opaca para compor a fantasia do painel e dificultar tentativas de fraude. A
Contratada/Subcontratada serd responsavel pela feitura da arte das sobreimpressdes e pela
respectiva prova.

1.1.7. O Bilhete, seja ele fisico (ou ndo), devera conter as seguintes informacdes:
1.1.7.1. Regulamento do Jogo;
1.1.7.2. Discriminagao dos Prémios;
1.1.7.3. Namero de Validagao ¢ Codigo de barras ou outra tecnologia que a represente;

1.1.7.4. A impressao, quando fisico, por sistema computadorizado da numeragdao dos
lotes e dos bilhetes deverd ter pelo menos 14 (quatorze) caracteres na cor preta, € que
propicie boa e inequivoca leitura compostos de:

1.1.7.4.1. Numero do jogo (4);
1.1.7.4.2. Por um nuimero aleatorio (7) e;
1.1.7.4.3. Numero do Bilhete (3),
1.1.8.Verso do Bilhete
1.1.8.1. O verso dos bilhetes fisicos devera conter, em especial, as seguintes informagdes:
1.1.8.1.1. Regulamento do jogo;

1.1.8.1.2. Descriminagao dos prémios;
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1.1.8.1.3. Identificacdo do bilhete, com 14 (quatorze digitos), impresso por sistema
computadorizado em algarismos arabicos composto por:

1.1.8.1.4. Numero do jogo (3 digitos)

1.1.8.1.5. Numero do lote (8 digitos)

1.1.8.1.6. Numero do Bilhete (3 digitos)
1.1.9. Codigo de Barras nos bilhetes fisicos:

1.1.9.1. Impressdao por sistema computadorizado de cddigo de barras, em padrdo a ser
estabelecido de comum acordo com a Loterj, contendo as seguintes informacoes:

1.1.9.1.1. Numero do produto (2 digitos)

1.1.9.1.2. Numero do Jogo (3 digitos)

1.1.9.1.3. Parte do niimero de validagao (6 digitos)
1.1.9.1.4. Nuimero do Lote (8 digitos)

1.1.9.1.5. A parte do nimero de validacdo devera ser representada no verso do
bilhete, somente em cddigos de barras.

1.1.10.“SOFTWARE” para geracido das impressoes:

1.1.10.1. O “software” para geracdao das impressdes por sistema computadorizado sera de
total responsabilidade da contratada da LOTERJ e devera atender as especificagdes
técnicas descritas nos pardmetros de programagao autorizados pela LOTERJ.

1.1.10.2. O “software” para geracao dessas impressdes devera ser desenvolvido com
técnicas que assegurem a inviolabilidade das combinagdes de premiacdo e dos
respectivos codigos de validagdo.

1.1.10.3. O “software” devera permitir a impressao de codigos de barras a ser utilizado no
controle dos bilhetes no formato solicitado.

1.1.11.Numeracio de Validacao:

1.1.11. 1. A empresa responsavel pela impressdo dos bilhetes (grafica) deve estar em
condi¢des de fornecer, exclusivamente, 8 LOTERJ, arquivo em meio magnético formato
texto, criptografado de forma que somente a LOTERJ consiga descriptografa-lo,
contendo os numeros de validagdo dos bilhetes premiados considerando as faixas de
premiacdo para controle da LOTERJ, de acordo com os critérios pré-definidos.

1.1.12. Seguranca para os Bilhetes Fisicos:

1.1.12. 1. Nenhum bilhete poderad conter qualquer identificacdo que permita, através de
suas caracteristicas fisicas ou visuais, a escolha de bilhetes premiados ou apresente
qualquer tendéncia ou deficiéncia na distribuicdo dos prémios dentro do universo de
bilhetes, que possibilite o conhecimento ou suposi¢do da ocorréncia de prémios antes da
remogao da area raspavel e/ou de sua abertura.

1.1.12.2. Os bilhetes deverdao oferecer total seguranca contra técnicas de fraudes, tais
como: Transparéncia/Fosforescéncia; Processo Magnético; Processos Quimicos; Raios-X;
Delaminagao; Sobreposi¢do de Caracteres e/ou qualquer outra técnica do conhecimento
da Contratada/Subcontratada, que possa ser utilizada para quebrar a sigilosidade dos
bilhetes ou permita sua adulteragao.

1.1.12.3. Nenhum bilhete podera conter qualquer identificagdo que permita a localizagao
de bilhetes premiados antes da raspagem/abertura do mesmo pelo consumidor.

1.1.12.4. A totalidade de bilhetes impressos devera obedecer fielmente aos parametros
estabelecidos para a programacdo, nao devendo apresentar qualquer deficiéncia na
distribui¢ao dos prémios estabelecidos no plano de premiagdo, obrigando-se a Contratada
a permitir, a qualquer tempo, a realiza¢ao de auditoria pela LOTERIJ na distribuicdo dos
prémios.

1.1.13. Embalagens dos Bilhetes Fisicos e das Cartelas:
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1.1.13.1. Os bilhetes deverao ser entregues em lotes de 50 (cinqiienta) ou mais bilhetes e
em sanfonas ininterruptas serrilhadas entre si, embaladas em material termoretratil, e
acondicionados em caixas de papelao, devidamente lacradas.

1.1.13.2. O mesmo sistema deve ser aplicado as cartelas.

1.1.13. 3 As caixas deverdo ser numeradas e acompanhadas de listagem que identifique a
quantidade de bilhetes ou de cartelas, bem como os lotes contidos na mesma.

1.1.14. Condicoes Minimas de Armazenamento dos Bilhetes Fisicos e das Cartelas pelo
Contratado:

1.1.14.1. Local com piso plano, limpo e seco.
1.1.14.2. Deve ser mantido limpo e periodicamente higienizado e desinfetado.

1.1.14.3. As paredes ¢ telhados devem ser periodicamente inspecionadas a fim de detectar
e corrigir possiveis pontos de infiltragdo de d4gua e umidade.

1.1.14.4. Manter o produto embalado, sinalizado, ao abrigo da luz solar direta, afastado
de calor ou frio extremo.

1.1.14.5 O local deve estar sempre bem iluminado, a fim de garantir boas condi¢des de
identificacao, trabalho e seguranca.

1.1.14.6 Manter corredores com largura suficiente para a movimentagao dos pallets.

1.1.14.7. Nao encostar as caixas no chao paredes ou outros materiais, manter distancia
minima de 15 cm ou mais se necessario para o manuseio dos produtos.

1.1.14.8. As etiquetas de identificacdo das caixas devem estar voltadas para frente a fim
de facilitar o controle e manuseio.

1.1.14.9. O empilhamento deve ser na ordem contraria a utilizacdo pretendida (Ex.: Caixa
001 em cima e Caixa 005 em baixo).

2.Dos bilhetes nao fisicos:

2.1. Os bilhetes nao fisicos deverdo guardar as mesmas caracteristicas dos bilhetes fisicos em relagao
ao layout, seguranga, transparéncia para o apostador/consumidor e Plano de Jogo Lotérico.

2.2. Os bilhetes ndo fisicos poderdo ser de loteria de prognoéstico,_de loteria instantdnea ou uma
combinag¢do das duas.

2.2.1 Com relacio as apostas esportivas previstas na Lei Federal n. 13.756/18 e demais
jogos que possam receber apostas, nos termos da Legislacio Federal, o Contratado devera

LOTERJ.

2.3. Para elaboragao, confec¢ao e comercializagao de bilhetes no ambiente WEB, havera necessidade
de realizar a contratagdo de Software como Servigo, com utilizagdo do datacenter primario nas
instalagdes da LOTERJ e demais datacenters para espelhamento na nuvem, por ser a opgao mais
vantajosa para a Administragdo em relacdo aos modelos tradicionais de contratagdo simples de
software.

2.4. Por isso, o modelo escolhido para esta contratagdo ¢ o mais adequado para o atendimento as
necessidades de operacionaliza¢do dos recursos necessarios a exploragdo da loteria, tendo em vista as
vantagens em relagdo aos modelos tradicionais de contratacdo de softwares, as quais sdo listadas a
seguir:

a) Possibilidade de utilizagdo de programa informatizado sem a necessidade de instala-lo nos
computadores e dispositivos moveis, visto que o acesso ¢ realizado pela internet,
independentemente de plataforma computacional;

b) Acesso a Solugao de TI a partir de diversos tipos de dispositivos, favorecendo a mobilidade;

¢) Nao requerem investimentos iniciais em estruturas de redes locais e datacenters, hardware,
bancos de dados e sistemas operacionais;
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d) Elimina os custos de opera¢do de datacenters, € os custos de atualizacdo e manutengao de
hardwares e softwares necessarios para a utilizacdo de um software tradicional, residente no
local,;

¢) Permite maior agilidade para a implanta¢do da Solucdo de TI, principalmente por ndo serem
necessarios investimentos na aquisi¢do e implantacdo de infraestrutura, hardware e software e
na contratagdo de mao de obra;

f) Permite o estabelecimento de acordos de nivel de servigo adequados as necessidades e aos
recursos financeiros da Contratante, e disponibiliza servi¢os de manutencao e suporte técnico
sem a necessidade de investimentos em recursos humanos;

g) Nao exige aumento da carga de trabalho ou do tamanho da equipe técnica de Tecnologia da
Informagdo (TI) da LOTERJ (economia), a qual pode dedicar-se as tarefas de gestdo de TI,
conforme estipulado no art. 10 do Decreto-Lei n® 200/67, que devera ser o foco dos gestores
publicos da area;

h) Diminui o custo total de propriedade em relagdo a uma solugdo local e os riscos relacionados
a aquisicdo e a implantagdo de Solucdo de TI equivalentes; e

1) O custo do servigo varia de acordo com a quantidade de usuarios da Solugdo de TI, evitando
desperdicios de recursos e tornando a solucdo escalavel (realizacdo do principio da
economicidade).

2.5. Da geragdo, armazenagem e entrega dos bilhetes virtuais. Objetivando aumentar a capilaridade de
distribuicao do produto e considerando as limitagdes logisticas dos bilhetes fisicos de loteria, também
poderdo ser desenvolvidos bilhetes ndo fisicos de loteria instantdnea, para serem “raspados” via
aplicativo de celular, tablete, browser na internet, por exemplo. O aplicativo a ser desenvolvido sera
atribuido a LOTERJ, contendo todos os mecanismos de seguranca ¢ confiabilidade, tudo de maneira a
tornar os sorteios aleatorios.

2.5.1. A partir de demandas da Contratante ou iniciativa propria, gerar bilhetes instantdneos
virtuais, com as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Os bilhetes virtuais deverdo, via de regra, seguir as mesmas caracteristicas de layout,
configuragdo e identificagdo dos bilhetes fisicos, como forma de manter as mesmas
caracteristicas funcionais ¢ visuais, facilitando a wusabilidade por parte dos
consumidores/apostadores.

b) Poderao ser propostas a LOTERJ novas tecnologias, caracteristicas de usabilidade,
configuragdo e layout, desde que preservadas todas as caracteristicas necessarias a
inviolabilidade e seguranga dos bilhetes.

¢) Quando se tratar de geragdo de bilhete ndo fisico, para ser distribuido e comercializado
via aplicativo, o “software” deverd assegurar a mesma inviolabilidade das combinacdes
de premiacgdo e dos respectivos codigos de validacao dos bilhetes fisicos.

2.5.2. Sdo as seguintes as caracteristicas minimas obrigatorias do “software” de geragdao de
bilhetes virtuais:

a) Deverao ser gerados, em um unico lote, na sua totalidade, de forma randdmica, em
conformidade com o Plano Lotérico especificado;

b) Os bilhetes gerados deverdao ser armazenados em Banco de Dados em Servidor
homologado pela Contratante;

¢) Os bilhetes armazenados no banco de dados deverdo se protegidos por monitoramento
das transagdes, tornando-os inviolaveis contra acessos indevidos ¢ fraudes.

d) A cada novo Plano Lotérico de bilhetes instantdneos, deverdo ser armazenados em
banco de dados no minimo as seguintes informagdes: Plano Lotérico, quantidade total de
bilhetes gerados, numero de lote, série dos bilhetes, valor de face, plano de premiagao,
percentual de payout, e data e hora de geracao do lote;

2.5.3. Sdo as seguintes as caracteristicas minimas obrigatorias do “software” de entrega de
bilhetes virtuais:
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a) Deverado ser entregues ao apostador, por meio virtual e retirados, de forma randomica,
do lote de bilhetes armazenados no Servidor de Banco de Dados;

b) Deverd ser registrado em cada bilhete entregue, a data, hora ¢ a identificagao do
apostador que recebeu o bilhete;

c¢) Os bilhetes deverdo ser entregues nas quantidades compradas pelo apostador, sendo
que cada bilhete deverd ser retirado individualmente e de forma randdémica do Banco de
Dados;

d) Os bilhetes deverdo se entregues ao apostador em aplicativo proprio ¢ devidamente
preservados para que a premiacao possa ser revelada por meio de interagdo do apostador
com o bilhete;

e) Toda a transagdo de entrega de bilhetes ao apostador devera ser realizada por meio de
rotinas seguras e criptografadas, evitando interceptagdes e fraudes.

f) Permitir a suspensdo ou encerramento do Plano Lotérico de bilhetes instantdneos de
forma antecipada a venda total de bilhetes.

2.6. Os bilhetes virtuais para jogos de prognodstico deverdo observar, no que couber, as disposi¢des
acima.

2.7. As apostas por cota fixa também observardo o capitulo especifico adiante estabelecido neste
documento.

2.8. Os Sistemas empregados na prestacao destes servicos deverdao estar em conformidade com o
Acordo de Niveis de Servigos — ANS da “Solugdo tecnologica e Sistemas implantados na modalidade
Software como Servicos — SaaS”.

2.9. Os servigos técnicos especializados empregados na prestagdo destes servigos deverdao estar em
conformidade com o Acordo de Niveis de Servicos — ANS da “Consultoria Técnica Especializada”.

2.10. Nesse sentido, assentada a necessidade da contratacao e de sua formatacao técnica.

DA MODULACAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os servigos deverdo ser modularizados de tal forma a permitir que a Contratada possa gerir,
operacionalizar, comercializar e garantir a seguranca das cartelas e bilhetes lotéricos fisicos ou virtuais a
serem aplicados na prestagdo dos servigos lotéricos prestados pela LOTERJ, na seguinte estrutura:

1. Servigos de Administracdo e Apoio - responsavel por assessorar, regular, instrumentalizar e
operacionalizar as demandas de jogos formuladas pela Contratante, assim como suportar com
servicos e sistemas a execucdo de atividades de apoio ao funcionamento da loteria.

2. Servicos de Comercializacio e Vendas - responsavel por instrumentalizar os recursos de
distribuicdo e comercializagdo dos jogos ofertados, bem pela administragio das formas de
pagamento utilizadas pelos clientes, seja ela por meio eletronico através de gateway de pagamento
ou boletos, ou por meio fisico através de dinheiro.

3. Servicos Operacionais - responsavel por operacionalizar a entrega, formulagcdo de apostas, compra
de créditos, registro de apostas, pagamento e resgate de prémios e todos 0s servigos necessarios para
que o cidaddo se torne apostador e possa interagir com os servicos lotéricos prestados pela
Contratante.

4. Servicos de Gestao e Inteligéncia Estratégica - responséavel pela coordenagdo e integracdo de todos
os servigcos, por meio de analise em tempo real de todos os dados e informagdes geradas durante a
prestagao dos servicos.

Todos os servigos previstos deverdo ser prestados e sistematizados por meio dos seguintes Sistemas
informatizados:

1. Sistema de Administragdo e Apoio.

2. Sistema de Comercializa¢dao e Vendas.
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3. Sistema Operacional.
4. Sistema de Gestao e Inteligéncia.
Suporte Técnico Remoto. Objetivando garantir exceléncia na prestacdo dos servicos a populacao e a rede

de distribuidores e revendedores, devera ser implementada uma Central de Atendimento e Suporte Técnico
Remoto. Os servigos deverdo ser prestados nas seguintes caracteristicas técnicas:

a) Servigos de atendimento ao publico em geral, ao apostador ¢ a rede de distribui¢do e revendedores
deverdo funcionar por meio de uma Central de Atendimento e Suporte Técnico Remoto;

b) Os servicos deverdo estar disponiveis no minimo nos horarios de 07:00 as 19:00 hs (sete as dezenove
horas) durante 7 (sete) dias por semana;

¢) Os servicos de atendimento deverdo ser acessiveis por meio de:

c.1) Chat on line;

c.2)Canal telefonico 0800;

c.3) Canal de WhatsApp;

c.4) E-mail; e

c.5)Formulario eletronico no Portal.

d) Os servigos de suporte técnico deverdo estar aptos para atender as seguintes demandas:

d.1) Prestar esclarecimentos ao usudrio sobre a operacao das Plataformas Tecnoldgicas, acompanhando
passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado;

d.2) Esclarecer duvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o funcionamento das
Plataformas Tecnologicas e quaisquer de suas funcionalidades;

d.3) Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade ou instabilidade das Plataformas
Tecnologicas;

d.4) Executar procedimentos técnicos para a corre¢do de falhas ou erros nas Plataformas Tecnologicas,
bem como escalar internamente os problemas técnicos que ndo puderem ser resolvidos pelo servigo de
suporte técnico remoto;

d.5) Encaminhar informagdes sobre a necessidade de atualizacdes e patches de correcdo para as
Plataformas Tecnologicas ao setor responsavel da Contratada e a rede de distribuig¢do e revendedores;

d.6) Disponibilizar informag¢des sobre novas versdoes dos softwares que compdem as Plataformas
Tecnoldgicas que venham a ser desenvolvidas;

d.7) Realizar o registro de reclamagdes e sugestdes do publico, apostadores e profissionais alocados na
loteria, encaminhando-as para tratamento pela area responsavel;

d.8) Gerenciar a solugdo dos chamados registrados e estabelecer contato com o demandante que abriu o
chamado, para encerramento do atendimento;

d.9) Disponibilizar informacdes relacionadas ao andamento de chamados registrados;

d.10) Gerar relatérios de controle dos chamados registrados com as informagdes pertinentes aos
atendimentos prestados;

d.11) Todos os chamados abertos e contatos efetuados deverdo ser registrados em sistema informatizado
(de apoio) e identificados por nimero unico de protocolo, que devera ser informado ao solicitante antes do
término do contato inicial;

d.12) Todas as a¢des adotadas e prazos de atendimento deverdo ser registrados e o encerramento do
atendimento e a baixa do chamado s6 poderdo ser realizados mediante autorizacdo do responsavel pela
solicitacdo; e

d.13) Os servigos prestados pela Central de Atendimento e Suporte Técnico Remoto deverdo ser
submetidos aos Acordos de Niveis de Servigos — ANS, previstos neste documento.
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Conforme o critério da Contratada, os Sistemas poderdo ser modularizados em configuragdes diferentes
desde que todos os servigos sejam suportados pelas funcionalidades e especificagdes técnicas previstas
para cada Sistema.

Deverdo, ainda, serem prestados servigos técnicos especializados, tais como treinamentos, implantagao,
suporte técnico, consultorias especializadas, implantacdo e moderacdo de portal on-line para
comercializacdo dos servicos lotéricos, alocados insumos e infraestrutura tais como espaco fisico,
computadores, datacenter, sala situacional e conectividade para garantir o pleno funcionamento dos
Servigos.

DOS REQUISITOS TECNICOS E TECNOLOGICOS

As plataformas tecnoldgicas deverdo estar em conformidade com o modelo de negocio definido neste
documento, utilizando as tecnologias, segurangas e certificacdes requeridas, sendo que, minimamente
deverao ser atendidos os seguintes requisitos nao funcionais:

1. As plataformas tecnologicas deverdo ser disponibilizadas sem que haja a necessidade de instalagdo
de nenhum arquivo executdvel em suas estagdes operacionais, sendo vedado o uso de arquivos
executaveis para acessar o sistema de gestdo, ou parte do mesmo, com exce¢do do mddulo de vendas
on- line, ou aplicativo para smartphones, que necessitam de instalagdo de uma secdo executavel.

2. Os sistemas deverdao ser atualizados através de renderizagao com uso de "refresh", ou comando
especifico do sistema operacional que estiver sendo utilizado, sem a necessidade do usudrio sair do
sistema e entrar novamente para visualizar as alteragdes feitas.

3. Com excec¢ao dos aplicativos para dispositivos mobile e terminais fisicos, ndo deverao ser utilizados
arquivos denominados "clients" instalados em estagdes, ou mesmo, em equipamentos de usuarios. O
unico protocolo de comunicacdo que sera aceito € o “http” com certificado de seguranca SSL/TLS
comumente denominado “https", que permite acesso criptografado entre cliente e servidor.

4. Toda a Solucdo deverd ser desenvolvida utilizando o modelo de computacio em nuvem,
possibilitando escalabilidade de recursos de processamento dinamicamente de acordo com o volume
de transagdes, proporcionando disponibilidade e performance compativeis com o negocio de loterias.

5. Devera utilizar protocolos de comunicacao segura (SSL/TLS) para todos os modulos de gestao e de
vendas com chaves de tamanho minimo de 1024 bits, para realizar as comunicacdes seguras de
dados entre aplicativos, clientes e servidores com possibilidade de armazenamento criptografado
utilizando padrao de criptografia militar AES-256.

6. Devera ser multiusuarios.

7. Devera utilizar, em seu processo de armazenamento de dados, tecnologia de multiplos nodes
(computadores interconectados ou servidores que tem como objetivo compartilhar/processar
requisi¢oes de usuarios), onde deverdo contar com a replicacao de dados e espelhamento automatico;

8. Devera ser implantada em Datacenters, posicionados geograficamente em cidades diferentes. E
exigido como obrigatoriedade que uma das instalagdes (Datacenter) possua as certificagdes ISO9001
e Tier IV e as demais com no minimo a certificagao TierlII.

9. A critério da LOTERIJ devera ter seu site primario, implantado em datacenter da propria LOTERJ ou
em empresas de processamento de dados do Estado, desde que as especificacdes tecnologicas
atendam minimamente aos requisitos ndo funcionais estabelecidos nesse documento;

10. Em qualquer das hipdteses os datacenters de backup deverao ser de responsabilidade da Contratada e
dentro dos requisitos tecnologicos descritos nesse documento;

11. Devera permitir o acesso, tdo somente, de usudrios que tenham sido cadastrados e autorizados
previamente;

12. Devera garantir os principios basicos da seguranca da informacao: confidencialidade, integridade e
disponibilidade, conforme descrito no item Aspectos de Seguranca;

13. Devera ser compativel com principais navegadores de dispositivos moveis do mercado, devera ser
suportado no minimo por: Safari, Opera, Mozzila Firefox ¢ Chrome nas suas duas altimas versdes
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disponibilizadas no mercado.

14. Devera ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktops do mercado, devera
ser suportado por no minimo: Microsoft Internet Explorer, Mozzila Firefox, Safari ¢ Chrome nas
suas duas ultimas versdes disponibilizadas no mercado.

15. Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizagdo das funcionalidades
da Solugdo de TI pela Contratante, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Documento. A
Contratante devera ser capaz de utilizar plenamente as funcionalidades da Solu¢do de TI dispondo
apenas de dispositivos com navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de
computadores.

16. Tendo em vista o modelo da contratagdo na modalidade Software como Servicos - SaaS, cabera
também a Contratada a manutencdo do perfeito funcionamento da solucdo por meio do
desenvolvimento de adaptacdes e solucdo de falhas. Adaptacdes em funcionalidades e regras de
negocio destinadas a atender a modificagdes, que de alguma forma tornem a solucdo inadequada
para a finalidade deste objeto, deverdo ser realizadas sem nenhum custo adicional em rela¢do ao
valor cobrado pela utilizagao da solucao.

17. Deverdo ser alocados, pela Contratada, conforme demanda, os recursos técnicos necessarios para
atender, minimamente, as necessidades e atividades previstas neste documento, assim como o
perfeito funcionamento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e da exploracdo de jogos
lotéricos.

18. Deverao ser alocados, pela Contratada, conforme necessidade técnica, as infraestruturas e insumos
necessarios para atender, minimamente, as necessidades e atividades previstas neste documento,
assim como o perfeito funcionamento dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS e da exploracao de
jogos lotéricos.

19. E de responsabilidade da contratada o fornecimento do link redundante de acesso aos servigos com a
Internet, devendo fornecer velocidades compativeis com o trafego das informagdes para que ndo haja
limitag@o de acesso ao sistema e sincronismo da base local com a nuvem.

20. Todos os servicos prestados deverdo ser submetidos aos Acordos de Niveis de Servigos — ANS,
previstos neste documento.

DA ,PROPOSICAO, DESENVOLVIMENTO E APROVACAO DE PLANOS DE JOGOS
LOTERICOS.

A partir de demandas da Contratada ou de iniciativa propria da LOTERIJ, desenvolver e aprovar Planos de
Jogos Lotéricos de prognoésticos, jogos instantdneos ou baseados em novas tecnologias de mercado,
seguindo as seguintes caracteristicas técnicas e juridicas:

1. As novas demandas de jogos deverdo estar em estrita conformidade com a legislagdo vigente a
época, e deverdo ser apresentadas por meio de Planos de Jogos Lotéricos detalhando suas
caracteristicas técnicas e funcionais, juridicas e comerciais;

2. As novas demandas de jogos, se submetidas pela Contratada, deverdo, obrigatoriamente, ser
submetidas a aprovagao técnica, juridica e comercial, por parte da Contratante;

3. As novas demandas de jogos, se submetidas pela LOTERJ, deverdo ser submetidas a aprovacao
técnica e comercial, por parte da Contratada;

4. Somente serdo lancados novos jogos se aprovados em comum acordo entre as partes € com seus
Planos de Jogos definindo as responsabilidades de ambas;

5. Os novos jogos poderao ser ofertados na forma virtual ou fisica;

6. Os novos jogos deverao estar totalmente integrados as Plataformas Tecnoldgicas e procedimentos de
gestao adotados pela Contratante.

DOS SERVICOS DE COMERCIALIZACAO E VENDAS
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Os servicos e sistemas de Comercializagdo e Vendas sdao responsaveis por instrumentalizar e
operacionalizar os recursos de distribui¢do e comercializagao dos jogos ofertados, e pela administragdo das
formas de pagamento utilizadas pelos apostadores, seja ela por meio eletronico através de gateway de
pagamento ou boletos, ou por meio fisico através de dinheiro ou terminais (POS) de crédito ou débito.

Cabera ao Licitante a comercializagao de créditos virtuais para posterior aposta em jogos ofertados de
forma virtual. Desta maneira, devera propiciar servicos de comercializagdo dos créditos virtuais,
previamente adquiridos pela Licitante junto a LOTERJ, e vendidos a vista em espécie ($) ou por meio de
POS de vendas de crédito/débito, diretamente aos apostadores, com as seguintes caracteristicas e
especificacdes minimas:

1. Devera, tdo e somente, permitir a comercializagdo de créditos virtuais previamente adquiridos pela
Licitante junto a LOTERJ;

2. Devera capturar o CPF do apostador, no ato da venda de créditos virtuais;

3. Nos casos em que o apostador tiver cadastro na Loteria, devera, automaticamente e em tempo real,
creditar os créditos na carteira virtual do apostador;

4. Nos casos em que o apostador ndo tiver cadastro na Loteria, deverd ser criado o pré-cadastro do
mesmo, assim como sua carteira virtual, que por sua vez devera receber automaticamente e em
tempo real os créditos adquiridos na carteira virtual;

5. Devera gerar recibo, com chave de seguranca, que por sua vez podera ser impresso ou enviado via
SMS ou WhatsApp para o apostador, por exemplo;

6. Este servico devera estar disponivel em aplicativos para equipamentos moveis tipo smartphones,
POS, tablets e em browser para acesso via computadores conectados a internet;

7. Na modalidade de jogos envolvendo apostas por quota fixa com tematica esportiva, devido a sua
imprevisibilidade relativa ao volume de premiagdes a serem pagas, e, resguardando sempre o erario
publico estadual, ficara ao encargo da contratada arcar com os riscos oriundos de eventuais prejuizos
auferidos ao encerramento de cada se¢do de aposta por eventual margem de recebivel inferior a
margem de premiacao a pagar.

7.1. A fim de evitar tais prejuizos, a contratada podera, através de mecanismos de leitura de
algoritmos e outros meios tecnoldgicos, evitar a margem de recebivel inferior a margem de
premiacao a pagar através de encerramento das respectivas apostas cujas se¢des apontem
recebimento desfavoravel.

Servicos de comercializagdo de créditos virtuais por meio eletronico utilizando-se de gateway de
pagamento devera propiciar servigos de comercializagao dos créditos virtuais, previamente adquiridos pela
Contratada junto a LOTERJ, diretamente aos apostadores conectados a internet, utilizando-se de
aplicativos em equipamentos moveis ou browsers em computadores utilizando-se de gateway de
pagamento, com as seguintes caracteristicas e especificagdes minimas:

a) Devera, tdo e somente, permitir a comercializa¢do de créditos virtuais previamente adquiridos pela
Licitante junto a LOTERJ;

b)A solucdo de gateway de pagamentos a ser adotada pela Licitante devera integrar com empresas
subadquirentes, adquirentes e bandeiras de cartdo devidamente credenciadas no Banco Central,

¢) Os custos fixos e variaveis relativas a contratacdo das empresas de gateway de pagamentos serao de
inteira responsabilidade da Licitante;

d) Caso a contratacdo do servigo de pagamento eletronico seja feita pela Fintech contratada pela
LOTERJ, a tarifa de servico (adquiréncia) ficard a cargo da licitante do presente certame;

e) Deverdo ser capturadas e armazenadas, minimamente as seguintes informagdes das transagdes
realizadas na compra de créditos virtuais:

e Nome Completo do apostador;
o CPF;
e Tipo de transagao;
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¢ Valor da transacao; ¢
¢ Data e hora da transacao.
f) Devera, automaticamente e em tempo real, creditar os créditos na carteira virtual do apostador;

g) Este servico devera estar disponivel em aplicativos para equipamentos mdveis tipo smartphones,
POS, tablets e em browser para acesso via computadores conectados a internet;

h) Caberé a Contratada toda responsabilidade quanto ao tratamento dos dados coletados, nos termos
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018.

NOTA: Sobre o tema “protecao de dados”, adota-se o proposto pelo Procurador do Estado, Dr. GABRIEL
PACHECO AVILA no Parecer N° 09/2021 SECC/SUBJUR — GAV (Processo

administrativo eletronico N° SEI-220006/000378/2020), a saber:

Ocorre, contudo, que as minutas-padrdo da d. PGE ainda ndo foram atualizadas de modo a
contemplar disposi¢oes a respeito da Lei Federal n° 13.709/18. Neste sentido, recomendamos o uso
da minuta-padrdo da PGE/SP para ‘prestacdo de servigos continuos — participa¢do ampla’,
que pode ser encontrada no seguinte enderego eletronico
https://www.bec.sp.gov.br/becsp/Aspx/Minutas.aspx?chave=_e que prevé, em seu Termo de
Referéncia, disposi¢oes a respeito da observancia pelos empregados da futura contratada dos termos
da LGPD, condicionando o inicio da prestagdo dos servigos a assinatura dos Termos de
Confidencialidade, Sigilo e Uso, que vém como Apéndice ao Termo de Referéncia. No mais, a
Clausula Quarta, item XIV, a Clausula Quinta, item VI, e a Clausula Décima Sexta da minuta de
Contrato estabelecem pormenorizadamente as obrigagoes da contratante e da contratada vis- a-vis a
LGPD.

Recomenda-se, portanto, sejam alterados o Termo de Referéncia e a minuta de Contrato de modo a
acrescentar as previsées constantes do Termo de Referéncia, dos Termos de Confidencialidade, Sigilo
e Uso e das clausulas contratuais pertinentes elaboradas pela d. PGE/SP, que podem ser encontradas
no enderego eletronico supra. Tal integragdo evitard futura inseguranga juridica quanto a adequagdo
ou ndo do certame a luz da LGPD.

Sendo assim, constara do rol de obrigacdes da Contratada:

O inicio da execugdo do objeto deste instrumento somente serd autorizado apos a apresentag¢do da
relagdo de profissionais da Contratada que atuardo no dmbito desta contratagdo e a assinatura dos
respectivos Termos de Confidencialidade, Sigilo e Uso em conformidade com o modelo que constitui
Apéndice deste Anexo___, comprometendo-se a observar as normas de seguranga, privacidade e
protegdo de dados e informagaes.

()

A Comercializagdo de créditos virtuais para aposta imediata em jogos ofertados de forma virtual devera
propiciar servicos de comercializagdo dos créditos virtuais, previamente adquiridos pela Licitante junto a
LOTERJ, e vendidos a vista em espécie ($) ou por meio de POS de vendas de crédito/débito, diretamente
aos apostadores para aposta imediata nos jogos virtuais ofertados, conforme as seguintes caracteristicas e
especificacdes minimas:

1. Devera, tdo e somente, permitir a comercializacdo de créditos virtuais previamente adquiridos pela
Licitante junto a LOTERJ;

2. Devera ser opcional a captura do CPF do apostador, no ato da venda de créditos virtuais para aposta
imediata;

3. Nos casos em que o CPF for informado e o apostador tiver cadastro na Loteria, devera,
automaticamente e em tempo real, creditar os créditos na carteira virtual do apostador e lancar a
aposta realizada no histdrico de jogos, mantendo todas as caracteristicas de uma aposta cadastrada
diretamente pelo apostador em sua conta virtual;

4. Nos casos em que o CPF for informado e o apostador ndo tiver cadastro na Loteria, devera ser criado
o pré-cadastro do mesmo, assim como sua carteira virtual, que por sua vez devera receber
automaticamente e em tempo real os créditos adquiridos na carteira virtual. do apostador e langar a
aposta realizada no histdrico de jogos, mantendo todas as caracteristicas de uma aposta cadastrada
diretamente pelo apostador em sua conta virtual;
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5. Devera gerar recibo da aposta realizada (extrato), com chave de seguranga, que por sua vez podera
ser impresso ou enviado via SMS ou WhatsApp para o apostador;

6. Nos casos em que o CPF for informado no ato do registro da aposta, fazer constar parte do mesmo
no recibo/extrato e informar que se houverem prémios, os mesmos serdo pagos somente ao titular da
aposta. Nos casos em que o CPF nao for informado, dever-se-4 informar que se houverem prémios
0s mesmos serdo pagos ao portador do recibo/extrato;

7. Este servico devera estar disponivel em aplicativos para equipamentos moveis tipo smartphones,
POS, tablets e em browser para acesso via computadores conectados a internet.

Os servigos de gerenciamento de rede de distribui¢ao e revendedores fisicos deverdo propiciar

servicos de gerenciamento da estrutura de distribuigdo e revendedores que irdo comercializar os produtos
lotéricos fisicos e virtuais, assim como os créditos virtuais, conforme as seguintes caracteristicas e
especificacdes minimas:

1. Devera permitir o cadastro da estrutura hierdrquica da distribui¢do fisica com pelo menos 3 (trés)
niveis, por exemplo: Distribuidor Regional, Revendedor (Ponto de Vendas) e Terminal de Vendas;

2. Devera permitir o cadastro da estrutura hierdrquica da distribui¢do funcional com pelo menos 4
(quatro) niveis, por exemplo: Supervisor Geral, Coordenador Regional, Promotor de Vendas e
Agente de Vendas;

3. Deverd permitir a parametrizagdo e a gestdo de comissionamento de vendas para a estrutura
hierarquica de distribuicao fisica e funcional;

4. Devera permitir o cadastramento e gestao dos terminais de vendas associados a um Revendedor;

5. Devera permitir a comercializagdo e gestao da distribuicdo de créditos virtuais dentro da estrutura
hierarquica de distribuicao fisica, possibilitando transagdes pré-pagas e poOs-pagas na rede de
distribui¢do;

6. Devera prover dados ¢ informagdes para o Sistema de Gestdo ¢ Inteligéncia estratégica permitindo o
acompanhamento ¢ monitoramento de cada integrante da rede de distribuicdo no que tange a vendas
de créditos virtuais e apostas, pagamento de prémios, cadastramento de novos apostadores,
disponibilidade de terminais e acompanhamento financeiro;

7. Para fins de controle de recolhimento de impostos municipais, estaduais e federais, devera emitir
consultas e relatorios informando os ganhos de cada integrante da rede de distribuicdo.

Os Servicos de gerenciamento de rede de distribuicdo e revendedores virtuais e de vendas diretas deverao
propiciar servigos de gerenciamento da estrutura de distribui¢do e revendedores virtuais e de vendas diretas
que irdo comercializar os produtos lotéricos virtuais, assim como os créditos virtuais, com as seguintes
caracteristicas e especificagdes minimas:

1. Devera permitir o cadastro de revendedores virtuais que irdo atuar exclusivamente pela internet,
comercializando créditos virtuais e apostas;

2. Devera permitir o cadastro ¢ a gestdo de agentes de vendas diretas e o gerenciamento de redes
mononiveis ou multiniveis;

3. Devera permitir a implantacdo de “cerca eletronica” para garantir limites nas vendas realizadas pela
internet.

4. Os Sistemas empregados na prestacdo destes servigos deverao estar em conformidade com o Acordo
de Niveis de Servicos — ANS da “Solucdo tecnoldgica e¢ Sistemas implantados na modalidade
Software como Servigos — SaaS”.

5. Os servicos técnicos especializados empregados na prestacao destes servigos deverdo estar em
conformidade com o Acordo de Niveis de Servicos — ANS da “Consultoria Técnica Especializada”.
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DOS SERVICOS OPERACIONAIS

Os servigos e sistemas Operacionais sao responsaveis por instrumentalizar € operacionalizar o cadastro dos
apostadores, formulagdo de apostas, registro de apostas, pagamento ¢ resgate de prémios ¢ todos os
servicos necessarios para que o apostador possa usufruir dos servigos lotéricos prestados. Estes deverdo ser
executados e sistematizados nas seguintes caracteristicas minimas:

a)Propiciar o cadastramento de cidaddaos como apostadores na LOTERJ.

b) Devera estar acessivel pela internet e/ou aplicativo celular uma fungao especifica de cadastro do
cidaddo como apostador;

¢) Minimamente deverdo ser solicitados os seguintes dados:

1. Nome Completo;

2. CPF;

3. Data de Nascimento;
4. Telefone;

5. Endere¢o com CEP; e
6. E-mail.

d) Permitir o pré-cadastro, oportunidade em que o cidaddo, pela simples aquisi¢do de um dos jogos
ofertados, possa ter sua conta virtual aberta, condicionada ao preenchimento completo dos dados
cadastrais posteriormente.

e) Uma vez cadastrado como apostador, deverd ser disponibilizado a ele uma conta virtual e um
aplicativo de apostas para que o apostador possa gerenciar seus créditos adquiridos para jogos, fazer
suas apostas e receber seus prémios para posterior resgate ou conversao.

A conta virtual do apostador ¢ o aplicativo de apostas deverdo propiciar aos apostadores a utilizagdo dos
servigos virtuais da loteria. Dentre eles, minimamente, os seguintes servigos:

1. Gerenciar e apresentar saldo de créditos virtuais;

Gerenciar e apresentar saldo de prémios;

(98]

Gerenciar todas as transacgdes financeiras relativas a créditos, apostas, prémios e apresenta-las na
forma de extrato para conferéncia;

Dar acesso aos jogos ofertados, para geragao ¢ registro de apostas;
Dar acesso aos resultados dos sorteios de cada modalidade de jogo;
Dar acesso ao historico de apostas;

Dar acesso ao historico de prémios recebidos;

Dar acesso a informacgdes de cada jogo, inclusive de seus planos de premiagdes;

A S ISR

Gerenciar a conversdo dos prémios em novos créditos ou resgate em dinheiro vivo ou pela conta
corrente do apostador.

10. Permitir a manutenc¢do do cadastro do apostador, inclusive o cadastro da sua conta corrente bancaria.

11. Conferir automaticamente o resultado dos sorteios, verificar se o apostador tem direito a algum
prémio em funcdo de suas apostas e creditar o prémio na conta virtual de prémios, sem a necessidade
de intervengdo do apostador.

12. O apostador cadastrado devera possuir acesso ao aplicativo de apostas e conta virtual por meio de
identifica¢do de e-mail ou CPF e senha de seguranca;

13. Disponibilizar servigos de resgate de senha e usudrio;

14. Gerenciar a “cerca eletronica”, recurso virtual para definir e garantir os limites geograficos ¢ de
perfis dos cidadaos que poderdo fazer seus cadastros ¢ acessar os servicos lotéricos;

15. Gerenciar a “black list’, recurso para impedir que cidaddos indesejaveis, possam ter seus acessos
bloqueados temporariamente ou permanentemente;
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16. Gerenciar a “ludopatia’, recurso para impedir o acesso temporario ou permanente de jogadores
compulsivos. Este servico devera ser acessivel ao proprio jogador e aos gestores;

Da entrega e revelagdo dos bilhetes instantaneos virtuais ao apostador. A raspagem de bilhetes de loteria
instantanea WEB devera propiciar a entrega e a “raspagem” do bilhete instantaneo virtual ao apostador por
meio de aplicativo ou sistema na internet, observando-se o seguinte:

1. Os bilhetes adquiridos pelo apostador deverdo ser entregues por meio de aplicativo para
smartphones, tabletes e browsers;

2. Os bilhetes entregues ao apostador deverdo estar preservados (inviolados) e disponiveis para que o
apostador revele a possivel premiag¢do por meio de uma interagao, como por exemplo a “raspagem”
de uma area do bilhete;

3. A premiacdo do bilhete devera ser apresentada ao apostador conforme regras definidas no Plano
Lotérico e Regras do Jogo, apresentadas previamente ao apostador;

4. Uma vez premiado, o apostador devera ser instantaneamente informado do prémio auferido, quer
seja em valores, bens ou servicos. Da mesma forma, o apostador devera ser informado caso ndo seja
premiado;

5. Os prémios em dinheiro deverdo ser creditados na conta virtual do apostador, devendo ficar
disponiveis para resgate em conta bancaria do sistema financeiro brasileiro ou nos pontos de vendas
e conversao em créditos virtuais para novos jogos;

Cabera o sistema receber a formulacao e registro de apostas em jogos de prognosticos numéricos, cabendo
propiciar recursos virtuais para que o apostador possa transformar seus créditos em apostas no jogo
selecionado, formulando e registrando seus prognosticos em cartelas virtuais. Sendo assim, o sistema
devera possuir as seguintes funcionalidades:
Permitir que o apostador selecione uma modalidade de jogo dentre as oferecidas;
2. Informar ao apostador da data e hordrio do proximo sorteio ou o tempo restante para 0 mesmo;

Disponibilizar cartelas virtuais para que o apostador possa marcar seus prognosticos e
posteriormente registrar sua aposta;

4. A cartela virtual devera claramente informar ao apostador:
o Da data e hora do sorteio em que a aposta serd registrada;
o Dos valores da aposta;
o Dos tributos aplicaveis;
o Dos valores brutos dos prémios; e
o Dos prognosticos que estao sendo registrados na aposta.

5. Disponibilizar os termos e condigdes do jogo ofertado e solicitar o aceite do apostador, antes de
registrar a aposta e debitar seus créditos virtuais; e

6. ApoOs registro da aposta, disponibilizar um bilhete eletronico ou extrato da aposta para conferencia.
Tanto o bilhete quanto o extrato da aposta registrada deverdo estar disponiveis para impressdo ou
envio por SMS ou WhatsApp.

A Integracdo da carteira virtual com recursos de Gateway de Pagamento Virtual devera propiciar recursos
e servicos virtuais para que o apostador possa comprar novos créditos virtuais diretamente de sua carteira
virtual, por meio de integracdo com os Gateways de Pagamento, observando o seguinte:
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1. Disponibilizar acesso, diretamente da carteira virtual, aos servicos de Gateway de Pagamento, para a
compra de créditos virtuais;

2. Permitir a aquisicao de créditos virtuais por meio de cartdo de crédito, cartdo de débito, boleto
bancario e transferéncia eletronica de fundos;

3. A integracdo devera ser transparente ao apostador, ndo necessitando novas verificagdes e senhas de
registro;

4. Assim que aprovada a compra, pelo Gateway de Pagamentos, o registro dos créditos comprados na
carteira virtual do apostador devera ser imediato e automadtico, por meio de recursos tais como
webservices, portanto, sem a interferéncia humana.

Quando o Resgate e/ou Conversdo de Prémios for realizado via WEB, o sistema devera propiciar recursos
e servigos virtuais para que o apostador possa resgatar ou converter seu prémio, observando ainda o
seguinte:

1. Todos os prémios auferidos pelo apostador, em qualquer modalidade de jogos, deverdo ser
registrados na conta prémio constante na carteira virtual do apostador;

2. Devera apresentar ao apostador o historico dos prémios ganhos por ele em suas apostas vencedoras.
Neste historico deverdo ser apresentadas as seguintes informagdes:

o Numero do bilhete vencedor;
o Data ¢ hora da premiagao; ¢
o Valor da premiacao;

3. Permitir o resgate ou a conversdo dos prémios individualmente ou em lotes, por meio de escolha do
apostador;

4. Todos os prémios pagos aos apostadores serdo liquidos, uma vez que os impostos serdo retidos na
fonte, pela LOTERJ;

5. O apostador deverd ser informado do prémio bruto, dos impostos retidos na fonte e dos valores
liquidos a serem resgatados ou convertidos;

6. Nos casos de conversdo dos prémios em créditos virtuais, a transagdo devera ser imediatamente apos
a confirmacdo, debitando da conta prémio o valor total dos prémios convertidos ¢ creditando o
mesmo valor na conta de créditos virtuais;

7. Nao poderao ser cobradas taxas para a conversdo de prémios em créditos;

8. Nos casos de resgates de prémios, os mesmos deverdo ser realizados diretamente na rede de
distribuidores e revendedores, ou por meio de transferéncia eletronica para a conta bancéria do
apostador;

9. Permitir que o apostador cadastre uma ou mais contas correntes bancarias em seu cadastro;
10. Efetuar transferéncia de valores somente para contas correntes bancarias do apostador (mesmo CPF);

11. As transferéncias de valores entre a loteria e o apostador deverdo seguir todas as regras ¢
normatizagdes e prazos do Banco Central, e vigentes a época;

12. Se houverem taxas de servicos bancarias a serem debitadas do apostador, as mesmas deverdo ser
informadas previamente a conclusdo da transacao; e

13. Os prémios resgatados diretamente na rede de distribuicao e revendedores deverdo ser precedidos de
conferéncia por parte da rede e autorizagdo por parte do apostador. As duas operagdes deverdo ser
realizadas diretamente e em tempo real pela carteira virtual do apostador.

Os Sistemas empregados na prestacdo destes servicos deverdo estar em conformidade com o Acordo de
Niveis de Servigos — ANS da “Solugdo tecnologica e Sistemas implantados na modalidade Software como
Servigos — SaaS”.
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Os servicos técnicos especializados empregados na prestacdo destes servicos deverdo estar em
conformidade com o Acordo de Niveis de Servicos — ANS da “Consultoria Técnica Especializada”.

DOS SERVICOS DE GESTAO E INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Os servigos e sistemas de gestdo e inteligéncia sdo responsaveis por instrumentalizar e operacionalizar a
Central de Gestao, Operacio e Inteligéncia Estratégica, permitindo a coordenagdo e integragao de todos
os servigos, por meio de analise em tempo real dos dados e informagdes geradas durante a operagao da
loteria.

Deverdo ser executados e sistematizados nas seguintes caracteristicas minimas:

1. Implanta¢do da Sala Situacional. A Sala Situacional a ser implantada nas instalacdes da LOTERJ
e permitira a estruturagdo de uma Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia Estratégica. A
implantacao da Sala Situacional serd sob o custo e a responsabilidade da Contratada, compreendendo
a adequacao das instalagdes fisicas, 16gicas e de comunicagdo necessarias ao funcionamento da central
em tela. Os servigos de implanta¢do deverdo, minimamente, incluir as seguintes atividades:

¢ Adequagdo do espaco fisico disponibilizado pela LOTERJ;

e Implantagdo da infraestrutura de comunicagdo, tecnologica, seguranca e de equipamentos
compativeis e necessarios ao Projeto;

e Definicdo e documentacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) basicos e
necessarios para o pleno funcionamento da Central;

e Integragdo e configuragdo das Plataformas Tecnologicas previstas e softwares de apoio
necessarios para o pleno funcionamento da Central;

e Carga inicial da base de dados; e

¢ Todos os demais servigos, aqui ndo explicitados, e necessarios ao pleno funcionamento da
Central.

2. Operacao da Sala Situacional. A Sala Situacional, uma vez em funcionamento, permitira a
operacdo da Central Operacional, de Gestdo e Inteligéncia Estratégica. A operacdo da Sala
Situacional, sob custo e responsabilidade da Contratada, devera, minimamente, incluir as seguintes
atividades:

e Manuten¢do da infraestrutura de comunicagdo, tecnologica e de equipamentos necessarios ao
pleno funcionamento da Central,

¢ Fornecimento de insumos necessarios ao pleno funcionamento da Central;

e Alocagdo de técnicos capacitados e certificados para realizar as atividades operacionais e
administrativas da Central, em apoio a Contratante. Assim como proceder com a operagao
assistida e suporte de todas as Plataformas Tecnoldgicas e software de apoio em quantidade
suficiente para garantir o pleno funcionamento da solugdo de loteria;

e Promover a seguranca logica da Central, uma vez que a seguranga fisica e a limpeza serao de
responsabilidade da Contratante;

e Acompanhar tarefas executadas por usudrios da Contratante alocados no Projeto, de forma a
assegurar, em tempo real, que as Plataformas Tecnologicas estejam sendo operadas
adequadamente;

¢ Acompanhar a execucao de operagdes do dia a dia e orientar sobre a forma mais eficiente de
utilizagdo das Plataformas Tecnologicas;

e Manter as configuragdes/personalizagdes ¢ adaptagdes da Plataforma Tecnologica, apos a
implantacdo inicial.

3. Integracao da Sala Situacional as Plataformas Tecnologicas. Uma vez que a Sala Situacional
esteja implantada e em funcionamento, deverdo ser desenvolvidas atividades técnicas de integracao
das Plataformas Tecnologicas, propiciando o pleno funcionamento da Central Operacional, de Gestao
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e Inteligéncia Estratégica como ambiente de tomada de decisdo. Sdo as seguintes as atividades
minimas a serem executadas:

e A implantacdo da Sala Situacional, sob custo e responsabilidade da Licitante, compreende a
adequacdo das instalacdes fisicas, 16gicas e de comunica¢do necessdrias ao funcionamento da
Central Operacional, de Gestao e Inteligéncia Estratégica. Os servicos de implantagdo deverao,
minimamente, incluir as seguintes atividades:

e Integrar as bases de dados das Plataformas Tecnoldgicas permitindo a criagdo de novos
Datawarehouses e Datamars para desenvolvimento de solu¢des de Business Inteligence;

e Desenvolver novas solu¢des de Dashboards e indicadores de desempenho e qualidade para
gestdo a vista das atividades da loteria;

e Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade ou instabilidade nas
Plataformas Tecnoldgicas;

e Pesquisar, registrar e encaminhar a equipe técnica de desenvolvimento, as necessidades de
adaptacdes em funcionalidades das Plataformas Tecnoldgicas e da Central, para adequacdo as
normas, demandas técnicas, demandas funcionais, demandas de infraestrutura e legislacdo que
possam surgir durante a execug¢do do Contrato; e

e Coletar, registrar e encaminhar as sugestdes de melhorias propostas por usuarios para
avaliacdo da equipe técnica de desenvolvimento, e possibilidade de implantagao.

DO DATACENTER E SEGURANCA DA INFORMACAO

Para garantir performance, disponibilidade e seguranca dos dados e informacdes transacionados nos
servicos prestados conforme especificado neste documento, a Contratada deverd atender minimamente aos
seguintes requisitos e especificacdes técnicas:

a) A seguranca da informacio ¢ de total responsabilidade da Contratada que devera comprometer-se
a proteger os ativos de informacao utilizados para o cumprimento dos servigos previstos neste
documento. Portanto, deverao ser desenvolvidas normas e procedimentos contra a negagao de servigo
a usudrios autorizados, assim como contra a intrusdo e a modificagdo desautorizada de dados ou
informacgdes (armazenados, em processamento ou em transito), abrangendo, inclusive, a seguranga:
dos recursos humanos, da documentagdo ¢ do material, das arcas e instalagdes de comunicacdo e
processamento de dados e das areas e instalagdes fisicas prevenindo, detectando, detendo e
documentando eventuais ameagas.

b) A Contratada devera relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranga da informacao
que possam impactar no funcionamento da Solu¢do de TI, informando ainda todos os detalhes do
ocorrido, incluindo os eventos relacionados a:

1. Perdas de servigos, equipamentos ou recursos;
2. Maus funcionamentos de hardware e software;
3. Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

4. Erros humanos;

5. Violagdes de procedimentos de seguranga fisica;
6. Violagdes de acesso.

¢) Adotar agdes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranca da informagdo que
possam impactar no funcionamento da Solucdo de TI ndo se repitam, bem como realizar as agdes
corretivas apropriadas.

d) Assinar Termo de Confidencialidade ¢ de ndo divulgacgao de informagdes com a Contratante antes
de iniciar a prestagdo dos servicos. A Contratante apresentara minuta do documento apds a assinatura
do contrato. Dentre as clausulas do termo constardo: 1) possibilidade de alteracao do contrato para
inclusdo de clausula de seguranca ndo estipulada por ocasido da sua assinatura; 2) obrigagdo de a
Contratada manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua execugao; 3) obrigacdo de a
Contratada adotar as medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades sob seu controle, para
a manutencdo do sigilo relativo ao objeto contratado; 4) identificagdo, para fins de concessdo de
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credencial de seguranca, das pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso a material, dados e
informacdes sigilosos; e 5) responsabilidade da Contratada pela seguranca do objeto subcontratado,
no todo ou em parte.

e) Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de ndo divulgacdo que venham a ser
impostos pela Contratante ¢ que estejam em conformidade com leis e regulamentagdes aplicaveis,
assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos e tomando agdes para evitar a divulgagdo
nao autorizada da informacao.

f) Ao final do contrato, retornar todas as informagdes que possam apresentar riscos a seguranga da
informagao da Contratada, abstendo-se de manter copias das mesmas, quando a legislagdao assim ndo o
exigir.

g) Nao divulgar quaisquer informagdes as quais tenha acesso em razao da execu¢do dos servigos sem
autorizagdo prévia e por escrito da Contratante.

h) Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informagdes da Contratante, salvo quando estritamente
necessario a execugdo dos servigos previstos neste documento.

1) Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servi¢os relacionados diretamente ou
indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condi¢des a que se sujeita no relacionamento com
a Contratante, inclusive realizando os mesmos controles aos quais ¢ submetido, incluindo a assinatura
de termo de confidencialidade e de ndo divulgacao de informagdes.

J) Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos servigos
contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranga da informagdo previstos neste Documento.
Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se envolverem em qualquer atividade, assinem
acordos sobre os seus papéis e responsabilidades pela seguranga da informagao, incluindo, quando
aplicavel:

e Proteger ativos que utilizem na execugdo dos servicos direta ou indiretamente de acesso nao
autorizado, divulgagdo, modificagdo, destrui¢do ou interferéncia;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranga da informagao e outros riscos de seguranca dos
quais tome conhecimento.

k) Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificagdes apropriadas para a
realizagdo dos servigos especificados neste Documento, substituindo-os ou treinando-os, caso
necessario, sem nenhum custo adicional a Contratante;

1) Identificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalagdes da Contratante de
forma visivel, através do uso de crachas;

m) Elaborar plano para a recuperacgdo a partir de desastres de forma a minimizar o impacto de falhas
na disponibilizacao da Solugao de TI.

n) Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada em Seguranca da
Informagdo. Este profissional, além de executar as tarefas que lhe sejam atribuidas pela Contratada,
deverd estar disponivel para prestar esclarecimentos a Contratante sobre assuntos relacionados a
seguranca da informacdo dos servicos contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido
profissional, dentre outras, serdo:

0) Monitorar aspectos de seguranca da informagao relacionados aos servigos contratados;

p) Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratanteem métodos e
procedimentos relacionados a seguranca da informacdo que sejam aplicaveis aos servicos
contratados;

q) Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informagdo ou outros riscos de seguranca dos
quais tome conhecimento em fun¢do da realizagdo do seu trabalho;

r) Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se os mesmos possuem as
habilidades e qualifica¢des apropriadas para as tarefas que executam; e

s) Fiscalizar o cumprimento, pelos funcionarios da Contratada, de obriga¢des relacionadas com a
seguranga da informagao, notificando qualquer ocorréncia relevante.
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Do Datacenter. A Contratada devera comprometer-se a hospedar todos os servigos, na modalidade
Software como Servicos — SaaS em Datacenter com certificagado ISO9001 e Tier IV e as demais com no
minimo a certificacao Tier I1I, ou em datacenter da Contratante. Adicionalmente, dever-se-a observar que:

1. A Contratada devera prover, sob sua responsabilidade, total redundancia nos servigos ofertados,
disponibilizando obrigatoriamente, os servigos ofertados conforme descrito neste Documento, com
instalagdes simultanea, em no minimo, 02 (dois) Datacenters localizados estrategicamente em
posi¢des geograficamente diferentes, com certificagdes Tierlll e Tier IV sendo esta ultima requerida
em pelo menos em um dos pontos de redundancia.

2. A Contratada devera garantir a disponibilidade minima de 98% (noventa ¢ oito por cento) durante
toda a vigéncia contratual, sob pena de aplicagdo de multas e penalizagdes estipuladas nesse
documento.

3. Nos casos em que for utilizado o Datacenter primario da Contratante, a responsabilidade pela
disponibilidade do Datacenter sera da Contratante.

Da Seguranc¢a no Acesso aos Sistemas informatizados. Os sistemas utilizados na prestacdo dos servicos
da loteria deverdo possuir uma geréncia de privilégios com niveis de seguranga diferentes para cada
aplicacdo e perfil de usuario. Com efeito, os sistemas deverdo possibilitar o controle de autenticagdo que
devera ser realizada diretamente na camada de banco de dados, reduzindo a possibilidade de o invasor
obter acesso através de uma falha na aplicagdo, evitando que o mesmo possa ter acesso aos dados e
comprometa a integridade, evitando que informagdes sejam acessadas por pessoas nao autorizadas.

A solugao tecnologica aplicada devera permitir o acesso aos dados somente através dos sistemas, onde sera
permitido acessar apenas as informagdes de acordo com o perfil de permissoes do usuario. Desta forma o
usudario tera acesso apenas as informagdes que podem ser visualizadas, alteradas ou inseridas pelo mesmo,
ndo sendo possivel acesso direto aos dados através do banco de dados sem que a estacdo ou dispositivo seja
previamente cadastrado no controle de permissdo do banco.

Os sistemas deverdo adotar o uso obrigatorio de politica de senhas fortes e de criptografia nas conexdes em
todos os mddulos que compde a plataforma de gestdo de jogos e de vendas on- line, a qual, também, reduz
a possibilidade de acesso ndo autorizado ao sistema, tanto por parte dos usuarios de gestdo da plataforma
de loterias quanto do cliente que esteja consumindo produtos lotéricos através do modulo de vendas on-line
ou terminais fixos.

A solucdo tecnologica aplicada devera restringir os acessos a plataforma ou a qualquer um de seus
modulos, sendo possivel se conectar através de protocolos seguros comumente conhecido com SSL/TLS.

Seguranca das Transacoes. A Contratada devera garantir a seguranca das transagodes eletronicas em todos
os niveis entre o Ambiente da Contratada, a rede de distribuicdo e revendedores e os apostadores. E,
constatada qualquer falha, incidente ou ndo atendimento a qualquer exigéncia de seguranga envolvendo
transagOes eletronicas, a Contratante poderd, a seu critério, suspender os servigos prestados pela
Contratada, e esta, devera manter todas as condicdes até a solugdo da falha ou quebra nas regras de
seguranga.

Da Auditoria de Seguran¢a da Informacao. A Contratante podera, a qualquer tempo apos o inicio da
execucao dos servicos, realizar auditorias para verificar a adocao das praticas e controles de seguranga da
informagao exigidos nesse documento. Com efeito,a Contratada fica obrigada a conceder acesso as suas
instalagdes, bem como disponibilizar as informagdes, documentos ¢ outros meios que se fagam necessarios
para evidenciar o atendimento aos requisitos de seguranca da informagao estabelecidos.

Constatada qualquer falha, incidente ou ndo atendimento a qualquer exigéncia de seguranca de informagao
constante desse documento, a Contratante poderd, a seu critério, suspender os servigcos prestados pela
Contratada, e esta, devera manter todas as condicdes até a solucdo da falha ou quebra nas regras de
seguranga.
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Da Auditoria da Solu¢ao de Apuracgao dos Prognosticos. A Contratante exercera o direito a realizagdo
de auditorias para atestar a imparcialidade e integridade dos resultados providos através dos servigos
prestados pela Contratada. Nesse mesmo sentido, a Contratante indicara conforme sua conveniéncia,
instituigdo especializada e credenciada para a realizagdo dos processos de auditoria na Solucao de apuragao
dos jogos de progndsticos numéricos.

y

Todos os custos referentes a auditoria serdo de responsabilidade da Contratante, que ainda se
compromete da seguinte maneira:

e A Contratada devera fornecer todas as condigdes, acessos e informagdes necessarias a realiza¢ao das
auditorias em parte ou total de qualquer servico objeto desse documento;

e O Sistemas e procedimentos adotados para operacionalizagdo dos jogos serdo constantemente
auditados por instituicdo competente no que cabe nos processos de apuragdo dos progndsticos
numéricos, para garantir a imparcialidade e integridade dos resultados dos produtos fornecidos pela
loteria.

e A Contratada devera possuir Certificagdo Internacional para o padrdo Random Number Generator -
RNG, que devera certificar a que comprove a aleatoriedade dos resultados gerados automaticamente
pela solucdo de apuracdo dos jogos de progndsticos numéricos validando codigo da aplicagdo,
exames fisicos a componentes utilizados para obter resultados e sistemas de sorteios mecanizados.

e A Contratada deverd, sem qualquer 6nus para a Contratante, obter as certificagdes exigidas nesse
documento, através da contratagdo de laboratérios internacionais especialistas em certificagdo de
sistemas para loterias e cassinos.

Garantias dos Dados e Sistemas em favor da LOTERJ. Ao final do Contrato a Contratada se obriga a
repassar a Contratante, sem custos adicionais, toda a base de dados gerada durante a prestacao de servigos.
Os dados serao exportados e entregues nos padrdes de mercado vigentes a época definido pela Contratante.
Em caso de faléncia, concordata, extingdo ou descontinuidade dos servigos, a Contratada se obriga a
fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com os “codigos fontes” dos programas em uso, em sua
ultima versao de utilizacao, devidamente documentada.

DOS SORTEIOS E GERACAO DE RESULTADOS AUTOMATICOS

Nos casos em que os jogos ofertados demandem a realizagdo de sorteios ao vivo ou geragao de resultados
randomicos automaticos, os mesmos deverdo ser realizados atendendo minimamente aos seguintes
requisitos e especificacdes técnicas:

1. A solugdo devera fornecer mecanismo ou ferramenta capaz de gerar com imparcialidade e
legitimidade resultados automaticos que sejam garantidos pelo padrdo RNG (Random Number
Generator) certificados com padrdes internacionais.

2. A solugdo deverd, obrigatoriamente, utilizar cddigo no padrdo RNG para gerar os resultados
aleatorios que serdo constantemente auditados pela empresa ou instituicdo de auditora escolhida pela
Contratante, onde devera ser fornecido um certificado de auditoria e integridade por parte do codigo
que garante que o mesmo ndo seja alterado ou manipulado, garantindo assim, ser impossivel ocorrer
mudangas na codificacdo que gerara os resultados aleatorios.

3. A solucdo s6 serd certificada apos constatagdo de que, nenhuma nova instru¢do foi inserida no
cddigo sem a prévia andlise e autorizacdo expressa da empresa ou instituicdo responsavel pela
auditoria e pela Contratante.

4. A certificagdo consistira na avaliacao e verificagao dos seguintes itens:
o Aleatoriedade Estatistica;
o Integridade do Cédigo Interno RNG;

o Imprevisibilidade;
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o A nao repetitividade;
o  Geracao e Ciclagem.

5. A Contratada somente podera prestar os servigos com certificado valido. Caso a negativa da
certificacdo seja por inconformidade da Solucdo ou de responsabilidade direta da Contratada, a
mesma terd seus servicos suspensos até a emissdao ou validacdo de certificacdo conforme exigido
neste documento, estando a Contratada sujeita a aplicagdo de penalizagdes, conforme Acordo de
Niveis de Servigo de disponibilidade de uso Solu¢do, constantes nesse documento. Nos casos em que
o motivo da negativa, ou interrup¢ao da certificagdo seja fortuito, de responsabilidades de terceiros,
ou ndo comprometerem a integridade dos servigos, ficara a cargo da Contratante decisdo da acdo a
ser tomada, em comum acordo com a Contratada.

Dos Sorteios Ao Vivo. A solucio devera fornecer mecanismo seguro e capaz de realizar sorteios ao vivo
com imparcialidade, legitimidade e transparéncia.

A solugdo de geragdo de sorteios ao vivo, a ser implementada sob responsabilidade da Contratada, devera
obrigatoriamente atender aos seguintes requisitos minimos e obrigatdrios:

1. Utilizar equipamentos para sorteio de jogos lotéricos (globos), de ultima geragdo e dentro de padrdes
nacionais ¢ internacionais de qualidade ¢ seguranga;

2. Os sorteios, a serem realizados pelos equipamentos de sorteio de jogos lotéricos, deverdo ser
realizados de forma automdatica ou com a minima interferéncia humana, em horarios pré-
estabelecidos e amplamente divulgados ao publico;

3. Os equipamentos e toda a infraestrutura necessarias aos sorteios ao vivo deverao ser implantados em
uma “Sala Segura de Sorteios”;

4. A Sala Segura de Sorteios devera ser climatizada, estabilizada, iluminada adequadamente, com
gerador para backup de energia e com a parede frontal em vidro temperado e transparente;

5. Deverao ser instalados trés relogios digitais, em dimensdes adequadas e visiveis, para informacao do
horéario de Brasilia (GMT -3), horario do proximo sorteio e tempo regressivo para o proximo sorteio;

6. Durante os sorteios, a Sala Segura de Sorteios devera ser filmada por no minimo 3 (trés) cameras,
em angulos de filmagens diferentes e que permitam total transparéncia e seguranca nos sorteios;

7. As filmagens dos sorteios deverao ser transmitidas on-line no Portal da Loteria e nas principais redes
sociais;

8. As filmagens dos sorteios deverdo ser gravadas e arquivadas para auditoria futura. As imagens
deverdo ser armazenadas na LOTERJ, sendo que a Contratada deverd, obrigatoriamente, armazenar
copia backup por no minimo 5 (cinco) anos;

9. Todos os equipamentos € insumos utilizados nos sorteios automatizados € ao vivo deverdo estar
aferidos e rigorosamente dentro dos padrdes internacionais de precisdo, aferi¢do e qualidade;

10. A Contratada devera submeter a aprovagdo da LOTERJ um Projeto detalhado para implantagdo da
Sala Segura de Jogos, com todas os recursos e caracteristicas especificadas neste documento;

11. A Contratada devera elaborar e submeter a aprovacao da LOTERJ, no prazo méximo de 90 (noventa)
dias apos a assinatura do contrato, um Manual de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para
operacionalizagdo da Sala Segura de Sorteios e de todos os seus recursos. Neste Manual devera
conter, inclusive, os procedimentos de aferi¢ao e certificacao dos equipamentos ¢ insumos;

12. A LOTERIJ a qualquer momento podera solicitar pericia nos equipamentos, insumos € recursos
utilizados na Sala Segura de Sorteios, visando garantir a imparcialidade, legitimidade e transparéncia
nos sorteios;

A Contratada podera realizar eventos e sorteios de forma itinerante (em unidades méveis) ou em estudios
de redes de televisao.

Os profissionais envolvidos diretamente na realizacao dos sorteios, tais com apresentadores, assistentes de
sorteio e auditores, serdo de responsabilidade da Contratada e deverdo ser contabilizados a conta dos custos
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de propaganda e marketing do Plano de Jogos Lotéricos.

Os profissionais técnicos, responsaveis pela ilha de edi¢do, operagdo dos sistemas informatizados e toda e
qualquer fungao técnica operacional também serdo alocados sob a responsabilidade da Contratada.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) - PARAMETROS DE FISCALIZACAO

O Acordo de Nivel de Servico — ANS tem como objetivo estabelecer metas, critérios ¢ pardmetros de
fiscalizacdo para os servigos a serem prestados pela Contratada. Sdo os seguintes os Acordos de Niveis de
Servigos, estabelecidos:

1. Toda a Solugdo Tecnologica e os Sistemas implantados na modalidade SaaS deverdo permanecer em
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias ao ano. O nivel minimo de disponibilidade, a ser apurado mensalmente, devera
ser de 98% (noventa e oito por cento). Qualquer tipo de interrup¢do no funcionamento em um dos
sistemas serd computado para a apuracdo do percentual de disponibilidade: indisponibilidade do
datacenter, falhas em links de comunicagdo da Contratada, problemas com as transagdes eletronicas
ou falhas em softwares.

2. Cabe registrar que, para aferi¢do do downtime da Solu¢do, serdo considerados somente os tempos de
indisponibilidade ndo previstos, sendo desconsiderados para a apuragdo do percentual de
disponibilidade os periodos de manutencdo programada acordados e agendados entre as partes com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

3. Em caso de descumprimento do ANS previsto, a Contratada estara sujeita a penalizagdes com
descontos em seu faturamento conforme especificado no contrato de prestacao de servicos.

4. Nos casos em que a Solugdo completa ou um de seus sistemas forem implantados no datacenter
primario da Contratante, ou de sua responsabilidade, deverdo ser desconsiderados os impactos do
mesmo nas afericdes de downtime da Solugao.

DO SUPORTE TECNICO REMOTO

A qualidade da Solu¢do de TI sera aferida com base no nimero de falhas reincidentes registradas
mensalmente junto a central de atendimento da Contratada. Serdo consideradas falhas reincidentes aquelas
que, depois de registradas e tratadas (chamado técnico encerrado), voltem a ocorrer no mesmo més. A
quantidade de falhas reincidentes, apurada mensalmente, nao podera ser superior a 02 (duas).

O atendimento aos chamados técnicos devera obedecer aos prazos a seguir, contados em horas corridas:

1) Severidade Alta: esse nivel de severidade ¢ aplicado quando hé indisponibilidade total ou parcial da
Solugao de TI:

Prazo de Atendimento | Prazo de Solu¢iao Definitiva

01 (uma) hora 04 (quatro) horas

2) Severidade Média: esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha alguma falha que ndo afete a
disponibilidade da Solugdo de TTI:

Prazo de Atendimento | Prazo de Solucio Definitiva

02 (duas) horas 08 (oito) horas
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3) Severidade Baixa: esse nivel de severidade ¢ aplicado para problemas que ndo afetem a
disponibilidade da Solugdo de TI, tais como manutencdes preventivas e atualizacdes. Também sera
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aplicado para esclarecimento de duvidas técnicas avangadas, resposta a reclamacgdes e sugestdes e
emissdo de relatorios:

Prazo de Atendimento | Prazo de Solucao Definitiva

24 (vinte e quatro) horas | 48 (quarenta ¢ oito) horas

4) Atendimento Imediato: devera ser aplicado quanto o atendimento solicitado for relacionado as
davidas sobre a operagao da Solug¢do de TI ou ao andamento de chamados previamente registrados:

Prazo de Atendimento | Prazo de Solucao Definitiva

Durante o contato o L
) Antes do término da ligacao
telefonico

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=192313454&i...

Para efeitos do nivel de servigo exigido, define-se:

e Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuada pela equipe técnica
da Contratante junto a Central de Atendimento da Contratada, e o efetivo inicio dos trabalhos;

e Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico, efetuada pela
equipe técnica da Contratante junto a Central de Atendimento da Contratada, e a efetiva solucao do
chamado.

Outra condicdo exigida para os servicos de suporte técnico remoto € que a recepcao de 90% (noventa por
cento) dos chamados telefonicos devera ocorrer em tempo menor ou igual a 60 segundos.

Em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a Contratante podera conceder prazo
adicional para o atendimento a solicitacdes de suporte técnico, se aceitar a justificativa como razoavel.
Nesses casos, a solicitagdo e a concessdo do prazo adicional deverdo ocorrer antes do vencimento dos
prazos de solugao definitiva estipulados.

Se o nivel de servigo exigido for descumprido, a Contratada estard sujeita a aplicacdo dos descontos
previstos neste Documento conforme Especificado nesse documento.

O prazo para entrada em operagao de adaptagcdes em funcionalidades ou regras de negdcio da Solugdo de
TI, motivadas por alteracdes na legislacdo federal que tornem funcionalidades da solu¢ao inadequadaf(s),
serdo em cronograma a parte, fora dos prazos estipulados dentro dos servigos de Suporte Técnico, em
comum acordo entre a Contratada e Contratante, e ndo podera exceder 30 (trinta) dias corridos a partir da
solicitagdo da Contratante.

A impossibilidade de realizar as adaptacdes dentro deste prazo, devido a necessidade de alteragdes
significativas em funcionalidades ou regras de negdcio da Solucao de TI, deverd ser comunicada e
devidamente justificada pela Contratada em até 05 (cinco) dias a partir da data da demanda. Nesse caso, a
Contratada deverd também propor prazo para a realizagdo dos ajustes que, caso nao aceito pela
Contratante, devera ser tecnicamente justificado.

OBRIGACOES DAS PARTES SEM PREJUIZO DO PREVISTO NO CONTRATO
Sao as seguintes as obrigagdes da Contratante:
1. Disponibilizar espaco fisico ou imével, na cidade do Rio de Janeiro - RJ, para que a Contratada

possa implantar a sala situacional. As instalagdes fisicas, ou o imovel, devera ser compativel com as
necessidades e caracteristicas técnicas da Central, e devera ser objeto de acordo entre as partes;

2. Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do contrato, fazendo anotagdes e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados,
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para o fiel cumprimento das cldusulas e condi¢des estabelecidas, e, ainda, atestar o recebimento e
realizar o pagamento dos servicos a Contratada;

3. Assegurar o acesso aos empregados da Contratada, desde que devidamente identificados, aos locais
de prestagdo dos servigos e prestar, em tempo habil, as informagdes necessarias a execugdo dos
servigos contratados;

4. Cadastrar e efetuar alteracdes de contas de usudrios com os respectivos perfis de acesso, de acordo
com as suas necessidades e principios de seguranca de informacdo, de forma a proteger a
confidencialidade das contas de usuarios;

Aprovar os Planos de Loteria;
Fornecer os bilhetes fisicos de acordo com a demanda;

Aprovar os Planos de Marketing e divulga¢ao da Loteria no Estado;

P N

Provisionar recursos financeiros, provenientes da arrecadacdo de apostas comercializadas, para
pagamento dos prémios, da Contratada, e das despesas diretas da operacdo dos Servicos Lotéricos do
Estado

Se responsabilizar pelo pagamento dos prémios lotéricos

10. Garantir a confidencialidade das contas de acesso aos sistemas utilizados pela Contratante, bem
como determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal ¢ instransferivel dos usuarios aos
quais se destinam

11. Reconhecer os direitos de propriedade das marcas, loterias e plataformas tecnoldgicas da Contratada
nos termos da legislacdo aplicavel a propriedade intelectual e industrial, no que diz respeito a
tecnologia, direitos autorais e direitos de comercializagdo de todos os produtos e servicos, das
documentagdes técnicas e marcas aos quais obtiver acesso em funcao do objeto contratado

12. Orientar os usudrios ¢ colaboradores da Contratante e de terceiros sob sua responsabilidade e que
tenham obtido acesso a Solucao e servicos em razao deste contrato, sobre as proibi¢des relacionadas
a reproducdo, incorporacdo ou modificagcdo, aplicagdo de engenharia reversa, decompilacdo ou
decomposicao de todos os servigos, produtos e tecnologias disponibilizadas.

13. Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessarias para verificar o cumprimento
das obrigagoes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de
seguranca da informacao.

Sao obrigacdes adicionais da Contratada:

1. Elaborar o plano lotérico;

2. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo, qualificacdo e
certificacdo que ensejaram sua contratacao.

3. Providenciar e/ou manter os recursos necessarios a utilizagdo adequada e eficiente do objeto
contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a internet e recursos humanos,
para os servigos prestados nas instalagdes fisicas indicadas pela LOTERJ, ou sob sua
responsabilidade;

4. Executar, com efetividade e qualidade, todos os servigos necessarios ao fornecimento do objeto
contratado, de acordo com as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste documento.

5. Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execugdo de servigos em que forem constatadas
imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregdes, nos prazos estipulados pelos gestores do contrato.

6. Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execucao dos servigos decorrentes
do presente termo obedegam as normas e procedimentos da Contratante, afastando e/ou substituindo
aqueles que os descumprirem.

7. Cumprir todas as obrigagdes que lhe sdo atribuidas nesse documento, em especial aquelas
relacionadas a requisitos de seguranca da informagdo, mantendo observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.
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8. Emitir medic¢ao do faturamento realizado com a comercializacdo de apostas do més anterior, € a Nota
Fiscal, de acordo com os valores percentuais contratados;

9. Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante, incluindo aquelas
relacionadas ao cumprimento dos requisitos de segurancga da informagao.

10. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impega ou retarde a execugao do
contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com todos os dados e circunstancias julgados
necessarios a seu esclarecimento.

11. Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial aos sistemas, por um
periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa salvar e/ou imprimir seus
dados ¢ informagdes, bem como emitir relatorios.

12. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo prontamente
a quaisquer reclamacoes.

13. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio da
Contratante em decorréncia de a¢do ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagcdo ou do acompanhamento realizado pela
Contratante.

14. Garantir a confidencialidade das contas de acesso aos sistemas utilizados pela Contratada, bem como
determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e instransferivel dos usuarios aos quais se
destinam;

15. Repassar, 8 LOTERJ, toda a arrecadagdo bruta, excetuando os valores, comprovadamente, pagos a
titulo de premiacao dos jogos ndo-fisicos, quando a opgdo de recebimento, pelo apostador, for via
TED/PIX ou por conversdao em novos créditos de aposta.

VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, podendo, ao final, ser prorrogado, extraordinariamente,
por mais 12 (doze) meses, na forma do §4° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

RECISAO DO CONTRATO

Nos casos em que a rescisdo seja unilateral, por parte da contratante, sem imputagdo de culpa a Contratada,
e no caso do valor investido pela Contratada ser maior que a soma dos valores recebidos pelos servigos
prestados, a Contratada devera ser ressarcida de maneira a nao ter prejuizos operacionais e financeiros, na
forma do art. 79 da Lei n°® 8.666/1993.

RECEBIMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO DO CONTRATADO

Os prazos de pagamento da Contratada estdo previstos no contrato.

REAJUSTE DE PRECOS

Por se tratar de contrato de receita, ndo havera reajuste de precos contratados. A eventual recomposi¢do do
equilibrio econdmico e financeiro somente podera ser motivado por ato superveniente e imprevisivel, na
forma da lei.

PLANO DE PROJETO

A implantacdo dos servigos lotéricos, infraestrutura e plataformas tecnologicas, descritas neste documento,
deverdo ser realizadas a partir da apresentacdo e aprovagao de um Plano de Projeto, acordado pelas partes,
conforme cronograma abaixo:

Etapa Prazo | Marco Entregaveis Responsabilidade
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Reunido 5d Apos Convocacao da | Contrato Assinado (apresentacdo | Contratada
Inicial Contratante preposto e documentagao
da equipe técnica)
Entrega do , .
Plano de | 10d égr(:fraz:OA531natura do Plano de Projeto Contratada
Projeto
Andlise do
Plano — de Apé Assi do | Resultado da Anali Pl d
Projeto 15d pés a Assinatura do esultado da Analise no Plano de Contratante
pela Contrato Projeto
Contratante
Ajustes no . . . .
Plano  de | 204 Apos a Assinatura Plapo de Projeto Ajustado e Contratada
. do Contrato Validado
Projeto

d = dias uteis

A partir do Plano de Projeto serdo definidas todas as etapas, atividades, prazos, marcos, entregaveis, ANS e
responsabilidades.

Eventuais alteragdes nos prazos deverao ser acordadas e devidamente justificadas pelas partes.

DESCONTOS E PENALIDADES

Descontos por Descumprimento de ANS — Acordo de Nivel de Servico. A Contratada ficara sujeita aos
seguintes descontos no valor dos servigos prestados em caso de descumprimento de acordo de nivel de
servigos estabelecido neste Documento, observara o seguinte:

Item | Descrigdo Critério Limite Periodicidade | Aplicacao

Entrega do Plano de Projeto
pela Contratada apds 10 dias

1 Plano de | Entrega do Plano de | 10 dias Unica uteis, penalizagdo de
Projeto Projeto uteis 0,001% no  valor do
faturamento
mensal.
2 Uso da | Disponibili dade da | >=98% Mensal Disponibilidade do periodo
Solugado Solugdo < 98%, penalizacao de 0,2%
(sistemas) do valor mensal do

faturamento da Contratada
para cada décimo percenual
(0,1%). Esta penalizacao
deverd ser aplciada até o
limite de 90%. Para
disponibilidade inferior a
90% até o limite de 80%,
sera aplicada a penalizacdo
de 50% no valor mensal do
faturmento da
Contratada. Disponibilidade
inferior a 80%, serd aplicada
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a penalizagdo de 100% do
valor mensal do faturameno.

Treinamento
Presencial

Nota da Avaliagao

>=T70%

Treinamento

A cada turma de
treinamento realizado, caso
a nota final da avaliacdo do
treinamento seja inferior a
70%, a Contratada devera
repetir o trinamento sem
onus para a Contratante.
Caso a nota da avaliacao do
treinamento  refeito  seja
inferior a 70%, a Contratada
sera penalizada em 0,1% do
valor mensal faturado pela
Contratada.

Capacitagdo
Continuada

Disponibilidade da
Solucao de
Ambiente Virtual de
Aprendizagem

>=98%

Mensal

Disponibilidade do periodo
< 98%, penalizagdo de
0,001% do valor mensal do
faturamento da Contratada,
sera aplicada ao
valor mensal do faturameno.

Implantagado
Central

Prazo de

entrega dos servigos

A ser

definido no
Plano de
Projeto

Unica

Entrega formal
da Implantac¢ao apos o prazo
estipulado em
cronograma, penalizagdo de
0,1% do valor mensal do
faturamento do més
corrente, acrescidos de
0,01% ao dia até o limite de
10 (dez) dias.

Implantagao
Central

Prazo para corregdo
de inconformidades
¢/ou atendimento as
funcionalidades

20 dias
apos a
emissdo do
TRP do
contrato

Unica

Entrega formal da correcao
das inconformidades e ou
atendimento as
funcionalidades apds a
emissao do TRP,
penalizagdo de 0,1% do
valor mensal do faturamento
do més corrente, acrescidos
de 0,01% ao dia até o
limite de 10 (dez) dias.

Suporte
Técnico

Falhas reincidentes

2 (duas)

Mensal

Ocorrendo falhas
reincidentes acima de 2 no
més, a Contratada sera
penalizada em 0,01% do
valor mensal do faturamento
do més corrente, acrescidos
de 0,01% ao dia até o limite
de 1% do faturamento
do més.
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Suporte

Técnico

Prazo
de Atendimento com
severidade alta

Tempo

Maximo

Ocorréncia

Penalizacdo de 0,02% (zero
virgula zero dois por cento)
sobre o valor mensal do

33/39



13/05/2021

SEI/ERJ - 16984422 - Anexo

para faturamento para solugdo
solugao definitiva em até 4 horas
definitiva apos a abertura do chamado
< = 4hs acrecidos de 0,01% por hora
. de atraso limitado a 10
corridas
horas;
Penalizacdo de 0,01% (zero
Tempo virgula zero um por cento)
Maximo sobre o valor mensal do
Suporte Prazo. de | para ‘ faturqmento para solucdo
9 Técnico Atendimento  com 501“9?9 Ocorréncia definitiva em até 8 horas
severidade Média definitiva apos a abertura do chamado
< = 8hs acrecidos de 0,01% por hora
corridas de atraso limitado a 10
horas;
Penalizagao de 0,01% (zero
TGFHPO virgula zero um  por
Maximo cento)sobre o valor mensal
Suporte Prazo. de | para ‘ do fanramento para solugdo
10 Técnico Atendimento  com 501119?9 Ocorréncia definitiva em até 48 horas
severidade Baixa definitiva apos a abertura do chamado
< = 48hs acrecidos de 0,01% por hora
corridas de atraso limitado a 10
horas;
Quantidade de Chamados de
telefonicos com
Atendimento
Chamados >=90% Imediato menor que 60
Suporte telefonicos sessenta segundos
1 Tégnico com atendimento | 408 Mensal (<70%, ) penalizac;é(% de
imediato chamados 0,01% (zero virgula zero um
por cento) sobre o valor
mensal do  faturamento
no meés corrente;
Entrega formal da dos
Prazos servigos apdés 0 prazo
Servico definidos estipu}adq em cronograma,
12 Técnico Prazg de entrega dos | em servicos penalizagdo de 0,01% do
Especializado Servigos cronograma valor mensal do faturame;nto
para cada do més corrente, acrescidos
Servico de 0,01% ao dia até o
limite de 10 (dez) dias.

Na aplicacdo das penalidades contratuais e legais, dever-se-a seguir os procedimentos estabelecidos pela

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — PGE.

CONDICOES PARA HABILITACAO TECNICA

A empresa licitante e/ou participante de consorcio licitante devera apresentar, para cada item abaixo, pelo
menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, comprovando ja ter fornecido

ou estar fornecendo:
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e A prestacdo de servicos na modalidade de Software como Servigos (SaaS);
e A prestacdo de servigos de implantagdo, manutencao e suporte remoto;
e A prestacdo de servicos na modalidade Software como Servigos por meio da utilizacdo de Datacenter

com redundancia;

O(s) atestado(s) devera(ao) permitir a comprovagao integral das exigéncias contidas nos subitens anteriores
(“a” até “d”) e deverd(m) ainda mencionar explicitamente que o0s compromissos assumidos
contratualmente foram cumpridos satisfatoriamente, ndo havendo registro de ocorréncia que desabone a
empresa comercialmente ou tecnicamente.

A empresa licitante devera apresentar declaracdo do fabricante, expressa para este certame, de que estéd
apto a comercializar ou disponibilizar como servi¢os (SaaS) a licengca do seu software, implementar,
operacionalizar e prestar suporte técnico para os seguintes softwares:
e Software ofertado para gestdo e operacionalizagdo de sistemas de loterias de prognosticos on-line; e
e Software ofertado para a comercializag¢ao de loterias de prognostico on-line;
A(s) declaragao(des) devera(ao) ser relativas aos softwares, em suas versdes e configuragdes compativeis
com os ofertados pela Licitante para este Certame.

A empresa licitante devera apresentar Declaracdo de Visita Técnica devidamente preenchida, datado e
assinado, conforme previsto neste documento.

A ndo apresentacdo de qualquer um dos documentos exigidos em “Condi¢des para Habilitagao”
desclassifica a Licitante.

Além dos requisitos acima, o licitante devera apresentar, na fase de qualificacdo do certame, a listagem
com o cadastro simplificado de, no minimo, 3000 (trés mil) pontos de venda no Territorio do Estado do Rio
de Janeiro. O cadastro devera conter: a) o nome do responsavel pelo ponto de venda e sua qualificagdo; b)
o endereco; ¢) o telefone de contato e d) e-mail.

Apos o recebimento dos documentos exigidos na fase de qualificagdo das propostas, a Comissdo do
Certame poderéd suspender o mesmo para proceder com diligéncias que julgar necessarias, sobretudo para
averiguar a existéncia dos pontos de venda fisicos, constantes do cadastro acima exigivel.

Além do requisitado acima, a Licitante deverd apresentar, no momento da sua qualificacdo (entrega do
Envelope A, conforme descrito no Edital), os seguintes certificados:

a) ISO 27001 - A norma ISO 27001 é o padrio e a referéncia Internacional para a gestiao da
Seguranca da informacao; e

b) WLA - World Lottery Association — Ser membro da Associacio Mundial de Loterias, pois a
WLA propoe estruturas de gestio e dissemina as melhores praticas do setor, incluindo as
orientacdes sobre Jogo Responsavel.

DOS TERMOS E CONDICOES PARA EXPLORACAO DE MODALIDADE LOTERICA DE
APOSTAS DE QUOTA FIXA, PREVISTA NA LEI FEDERAL N. 13.756/18 E NO DECRETO
ESTADUAL N. 47.537 DE 22 DE MARCO DE 2021.

No ambito da atividade em foco, o Contratado fica sujeito, dentre outras regras que decorram das normas
legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente, as seguintes obrigacdes:

1. Manter o sitio na Internet e Aplicativo para dispositivo de telefonia mével para a exploracao online
da modalidade indicada neste capitulo;

2. Redirecionar para o sitio na Internet, registrado perante a LOTERJ, todos os acessos que se
estabelecam a partir de localizagdes situadas em territério do Estado do Rio de Janeiro (enderego de
IP);

3. Instalar e manter o sistema técnico de jogo para a exploracdo da categoria de apostas abrangida pela
presente licenga, em observancia dos requisitos subjacentes a respetiva homologacao;
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4. Assegurar a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade e todos os demais atributos de
seguranca das apostas abrangidas pela presente licenca, garantindo um jogo fiavel e transparente;

5. Manter a conta bancaria previamente cadastrada junto 8 LOTERJ, através da qual sdo efetuadas, em
exclusivo, todas as transagdes relacionadas com a atividade, objeto da presente licencga;

6. Manter o registro de socio controlador ou majoritario perante a LOTERJ, para fins de
responsabilidade patrimonial;

7. Disponibilizar os meios que impecam os menores de 18 (dezoito) anos e outros grupos socialmente
vulneraveis de realizar o registro/cadastro de jogador em seu sistema;
Prestar informacao, de forma clara, no respetivo sitio na Internet, sobre as proibicdes de jogar;

9. Disponibilizar e prestar informagdo sobre as regras das apostas desportivas a cota de forma clara,
verdadeira, completa e atualizada, incluindo os instrumentos de pagamento admitidos, os valores
minimo e maximo de aposta e as regras de calculo e de pagamento dos prémios;

10. Fazer incidir as apostas desportivas a que se refere a presente licenca apenas sobre as modalidades,
competicdes e provas esportivas constantes de lista elaborada e aprovada pela LOTERJ;

11. Definir uma politica de privacidade, que deve ser expressamente aceite pelo jogador, na qual se
identifique a informag¢do minima que ¢ solicitada, a finalidade a que se destina, bem como as
condi¢des em que a mesma pode ser divulgada;

12. Criar um registro/cadastro e uma conta para cada jogador, nos termos das disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis;

13. Pagar aos jogadores vencedores, dos jogos nao fisicos, os prémios no valor anunciado;

14. Ordenar a transferéncia para a Conta de pagamento previamente indicada e titulada pelo jogador dos
saldos da conta de jogador, quando este o solicitar;

15. Assegurar o cumprimento das leis vigentes quanto a prevengao dos crimes de lavagem de dinheiro
outros crimes tipificados na Legislacao.

16. Colaborar no combate ao jogo ilegal ¢ atividades ilicitas associadas, cumprindo as disposi¢des
preventivas previstas na lei e denunciando praticas ou comportamentos que lhe sejam contrarias;

17. Assegurar a contabilidade das apostas, dos pagamentos dos prémios e do recolhimento dos tributos,
conforme as exigéncias legais;

18. Cumprir com as demais obrigacdes legais ou regulamentares aplicaveis, bem como as instrugdes e
orientagdes emitidas pela LOTERJ; e

O Contratado ficard, ainda, especialmente obrigado ao seguinte:

1. Comunicar a data do efetivo inicio da atividade, dentro dos prazos definidos no Contrato e no Edital;

2. Garantir o acesso, a todo o momento, as instalagdes onde se encontra localizado o sistema técnico de
jogo, bem como o acesso ¢ as permissdes necessarias, a partir das instalagdes da LOTERIJ, a
qualquer componente do sistema técnico de jogo, independentemente da localizagdo das suas
instalagoes;

3. Manter registro em tempo real, através de sistema apropriado, a informacao relativa aos montantes
em deposito na sua conta bancaria e indicar o montante do saldo global das contas de cada jogador; e

4. Cumprir com as demais determinagdes que, nos termos da lei e da presente licenca, lhe sejam
dirigidas pela LOTERJ, no prazo que para o efeito for fixado.

VISITA TECNICA

Devera ser realizada, por representante das licitantes, visita técnica, obrigatoria para a participagdo no
certame, para constatacdo dos locais e condi¢des de execucao do objeto.
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As visitas deverao ser agendas em até 10 (dez) dias antes da realizagdo do certame, através dos telefones:
() e () com o servidor: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ou ainda através do email:
XXXXX(@WXXXXXXXX.1].gov.br nos hordrios de 99:99 at¢ 99:99 em dias tteis.

A visita técnica devera ser realizada em dias uteis ¢ no horario de 10h30 as 13h00, a partir da data de
publicagdo do Edital, at¢ 9 (nove) dias antes da data de realizagdao do certame.

A empresa licitante devera realizar, no minimo, uma visita técnica as instalagcdes que receberdo os servigos
previstos neste documento e na sede da LOTERJ.

O objetivo da visita técnica prévia a apresentacdo das propostas é o de fornecer a licitante conhecimento
pleno dos servigos que serdo prestados, verificando eventuais ocorréncias que possam ter influéncia na
formulacdo da proposta, a fim de que futuramente ndo venha requerer aditamentos, com a alegacdo de
desconhecimento das condi¢des para a realizacao do objeto.

Ao visitar as instalagdes da Contratante, a licitante devera levar previamente preenchida a Declaracio de
Visita Técnica, conforme modelo anexo ao Edital.

A Declaragdo devera ser datada e assinada por um funcionario da LOTERJ designado para o
acompanhamento da visita.

Ficara a critério da licitante visitar mais locais onde os servigos serdo prestados, uma vez que em hipotese
alguma serdo aceitos requerimentos de aditamentos, com a alega¢do de desconhecimento das condi¢des
para a realizagdo do objeto.

A visita técnica podera ser efetuada por qualquer representante indicado pela empresa, desde que apresente
carta de credenciamento para este fim especifico, devidamente assinada pelo representante legal da mesma.

A nao apresentacao da Declaracao de Visita Técnica ensejara inabilitacao da licitante.

PROVA DE CONCEITO

Antes da adjudicagdo do contrato a licitante classificada em primeiro lugar devera realizar a Prova de
Conceito ¢ a avaliacao das capacitagdes, metodologias e funcionalidades dos sistemas apresentados.

A nao apresentacao ou reprovacao de amostra desclassifica o licitante.

Com efeito, a empresa licitante classificada em primeiro lugar deverd demonstrar que a Solucdo ofertada
atende as exigéncias objeto deste Documento. Em caso negativo, sera convocada a segunda classificada,
respeitando a ordem classificatoria.

A demonstragdo seguird o roteiro conforme quadro abaixo, onde todas as funcionalidades indicadas
deverao ser demonstradas conforme as especificagdes objeto deste Documento.

A Prova de Conceito devera ser realizada em até S (cinco) dias iteis, a contar da data de sua
convocacao pelo Pregoeiro POR UMA COMISSAO ESPECIALMENTE DESIGNADA POR
PORTARIA DA LOTERJ, em sua sede. Para tanto a LOTERJ procedera da seguinte maneira:

1. Indicara para realizacdo da prova de Conceito, uma comissao técnica com a participacdo do
responsavel técnico designado pela LOTERJ, bem como da participagcdo da Comissao de Licitagao.

2. Convocara a licitante que, as suas expensas, na data definida, para comparecer ao local indicado para
a realizag@o da Prova de Conceito, e devera indicar 2 (dois) representantes para a realiza¢do da Prova
de Conceito.

3. Serdo disponibilizados dois computadores com acesso a Internet local da Prova de Conceito, onde
deverao ser realizadas as demonstragdes.

4. Os representantes indicados pela LOTERJ avaliardo as demonstra¢des apresentadas pela Licitante
durante a prova de Conceito e emitirdo em, no maximo 5 (cinco) dias tuteis, parecer com conclusao
sobre a solucao demonstrada.

5. As licitantes interessadas poderao acompanhar todo o processo de realizacdo da Prova de Conceito.
Para tanto, deverao manifestar interesse em fazé-lo, no ato da sessdo de divulgagao do resultado de
classificacao do certame.
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6. A Prova de Conceito devera seguir o roteiro abaixo, sendo que cada item avaliado devera atender
integralmente as especificacoes contidas neste documento, estando sob responsabilidade da
comissao de avaliagdo o aceite total, parcial ou recusa de cada item avaliado.

CRITERIO DE JULGAMENTO E DA PROPOSTA DE PRECOS

maior percentual incidente sobre o valor mensal do NET WIN arrecadado pelos servigos prestados pela
execucao do Contrato.

Todas as propostas deverao observar que o percentual minimo aceito pela administracdo, que ¢ de 10%
(dez por cento) incidentes sobre 0o NET WIN, incluindo-se na proposta todas as despesas e custos diretos e
indiretos, tais como impostos, taxas e fretes, dentre outros que se apliquem a execucdo dos servigos
discriminados no Edital.

Seré4 considerada vencedora a proposta que apresentar o MAIOR percentual em favor da Administracao,
sendo que o Contratado ¢ o tnico responsavel pelo atingimento das metas financeiras em favor da
LOTERJ, conforme previsto no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, que integra o presente TERMO DE
REFERENCIA.

DA GARANTIA

A Constitui¢do possibilita exigéncias de ordem economica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes, reguladas pela Lei n 8.666/1993, em seu art. 56. No presente caso, embora se trate de prestagao
de servicos com riscos financeiros para o Contratado, ndo seria razoavel exigir o teto de garantia
estabelecido pela norma legal, visto que se trata de contratacdo de prazo mais longo, o que restringiria
sobremaneira a competigao.

DOS MEIOS DE PAGAMENTO DA LOTERJ

Considerando os apontamentos do D. Procurador do Estado, Dr. GABRIEL PACHECO AVILA no
Parecer N° 09/2021 SECC/SUBJUR - GAV (neste Processo administrativo eletronico, SEI-

220006/000378/2020)°. Com efeito, o presente Termo de Referéncia passa a conter o seguinte:

Independentemente dos servigos que serdo prestados em fung¢do da contratacdo almejada, incluindo a
gestdo da “conta do jogador” pela Contratada, a LOTERJ, através de seu Presidente, na qualidade de
responsavel pelo pagamento dos prémios, incluindo aqueles por via eletronica, podera atuar direta ou
indiretamente, elegendo se a Licitante operard, ou ndo, o jogo on-line através de FINTECH contratada pela
LOTERJ, conforme previsao no art. 4° do Decreto 47.537 de 22 de marco de 2021.

Rio de Janeiro, 13 de maio de 2021.

1 Reclamacao STF n° 5716. Relator Ministro Celso de Mello.

2 World Lottery Association (WLA): organizac¢io internacional baseada na participacao de agentes
do mercado para promover os interesses das loterias autorizadas pelos governos em sentido amplo
(https://www.world-lotteries.org/about-us/introducing-the-wla/what-we-do).

3 Associacio Norte-Americana de Loterias Estaduais e Provinciais (NASPL): A associacao
profissional sem fins lucrativos que representa todas as loterias sancionadas pelo governo nos Estados
Unidos, Canada, Ilhas Virgens e Porto Rico (https://www.naspl.org/).

4 0 instrumento em analise ¢ similar aos ja avaliados pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
(TCE- RJ) quando da apreciacdo do Edital n. 02/2009 (TCE-RJ n. 116.693-8/09) e decorrente Contrato n.
009/2011 (TCE-RJ n. 109.689-3/11), tendo sido ambos acolhidos, com arquivamento.
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5 Retirado do original: (...) Tal previsdo parece condicionar a viabilidade da presente licitacdo a futuro
certame relativo a meios de pagamento, o que, pela inseguranca juridica decorrente, recomenda-se seja

revisto.
Rio de Janeiro, 13 maio de 2021

—

eil Documento assinado eletronicamente por Vanessa da Conceig¢do Freixo, Diretora, em 13/05/2021, as
STl lJ_Tl_] 20:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730,

assnatura

| eletrénica de 9 de agosto de 2019.

-

eil Documento assinado eletronicamente por Oswaldo Luiz Pacheco Ribeiro, Presidente, em
& * f_ﬁ 13/05/2021, as 20:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

BSEInatura

| eletrdnica Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
4= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
w4k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 16984422 e

* 0 codigo CRC 8383656E.

Referéncia: Processo n? SEI-220006/000378/2020 SEI n2 16984422

Rua Sete de Setembro,, 170 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20050-002
Telefone:
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